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En el afio 1995 la Comisién Europea puso en marcha el Programa URBAL,
una iniciativa comunitana que pretendia crear azos de colaboracion duraderos
y estables entre ciudades europeas y latinoamericanas. Trascumridos mas
de 10 afios desde la puesta en marcha de la primera red, el programa ha
resultado un éxito, tal y como lo demuestra la participacion de cerca de 2. 500
clucaces, colectividades locales o asociaciones ciudadanas, integradas en
13 redes lemalicas,que han celebrado cerca de 40 reuniones intemacionales
con mas de 10.000 parlicpantes. Todas estas acciones de cooperacion
multiateral entre diferentes actores de los dos continentes se han matenializado
en el desarrollo de 186 proyeclos comunes.

El COPU tiene como objetivo recuperar, centralizar, sistematizar y difundir
todos los proyectos comunes desamollados en Ias redes de! programa europeo
URB-AL de cooperacion con América Latina.

La sede central del Centro de Documentacion de Programas URBAL esta
ubicada en la ciudad de \'4laga dentro de las dependencias del edificio del
Observatorio de Medio Ambiente Urbano. Ademas, el COPU cuenta con una
sede iberoamericana en la ciudad de Valparaiso (Chile).
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El sistema moderno de ciudades ha posicionado a los entes locales en un lugar destacado dentro
del panorama mundial. Frente a una sociedad globalizada, el concepto de ciudad y las responsa-
bilidades que conlleva la gestion municipal adquieren un peso especifico a escala mundial, desconoci-
do hasta el momento. Asistimos al nacimiento del “Siglo de las Ciudades”, un proceso al que ha
sabido adelantarse la Comisién Europea, mostrando su apoyo y sensibilidad hacia lo local
con la convocatoria de iniciativas como el programa URB-AL.

Este programa multidisciplinar se fijé como objetivo poner en contacto a ciudades europeas y
latinoamericanas con el fin de propiciar un trabajo en comun, que permitiese el intercambio de
experiencias y del que surgieran relaciones estables y duraderas.

Sin duda, la iniciativa URB-AL ha sido un gran éxito. Organizado en 13 redes tematicas,
en las que han participado cerca de 2000 ciudades europeas y latinoamericanas, el trabajo
conjunto realizado a lo largo de su vida ha dado como resultado la aprobacion de casi 200
proyectos comunes por la Comision Europea, cuya ejecucion ha aportado interesantes
resultados.

La ciudad de Malaga ha tenido la responsabilidad y el privilegio de liderar una de las redes
URB-AL, en concreto la red n° 6 dedicada al Medio Ambiente Urbano. He de decir, que para
nuestra ciudad, esta ha sido una experiencia muy satisfactoria.

Gracias a URB-AL, Méalaga, una ciudad abierta, moderna y cosmopolita, ha consolidado su vocacion
de participar en proyectos internacionales, potenciando el trabajo en redes de ciudades.

Alo largo de los seis afios que se ha mantenido la Red 6 (tres de ellos con financiacién exclusiva-
mente municipal), hemos tenido la oportunidad de recibir en nuestra ciudad a mas de 700 personas,
entre alcaldes, altos cargos municipales y expertos, representantes de las 219 ciudades socias que
han formado parte de la red.

Este tiempo de conocimiento y convivencia nos ha permitido apreciar cémo, pese a vivir distin-
tas realidades, todas las ciudades compartimos un interés comun: la mejora de la calidad de
vida de los ciudadanos. El trabajo realizado ha facilitado la creacion de instrumentos capaces
de articular soluciones conjuntas a los problemas urbanos, a los que deben hacer frente las
ciudades del siglo XXI.

Mantener vivo el espiritu de URB-AL y conservar todo el conocimiento adquirido, motivé a los
principales coordinadores de redes -encabezados por el coordinador de la red de Malaga, Pedro
Marin-, a presentar ante la Comision una nueva iniciativa. Un proyecto que preservase y pusiese
en valor la valiosa informacién urbana gestada en el seno de URB-AL, sistematizandola y hacién-
dola accesible a todas las ciudades y territorios que quisieran consultarla a nivel mundial.



El Saber y el Conocimiento adquirido con URB-AL hoy siguen vigentes gracias al Centro de
Documentacion del Programa URB-AL (CDPU), una gran biblioteca del conocimiento urbano
que aglutina todo el “saber hacer” y las buenas practicas surgidas de las redes, y en el que la
formacion y el intercambio de experiencias son bases fundamentales de su funcionamiento.

Esta publicacion recoge 33 de los 186 proyectos incluidos en el CDPU. La tarea de seleccion
no ha resultado facil debido al grado de calidad de todos los proyectos iniciales. Asi, los que
se incluyen en este libro han sido seleccionados en virtud al mayor cumplimiento de los crite-
rios propuestos para ser considerados una buena practica. En este sentido, la relevancia del
proyecto ha sido valorada segun el grado de cumplimiento de los siguientes aspectos: grado
de satisfaccion de las necesidades del colectivo al que iba destinado; su permanencia en el
tiempo; su nivel de sostenibilidad ambiental y el respeto a la igualdad de género como aspectos
trasversales. Pero sin duda, el criterio fundamental para la seleccion ha sido la versatilidad del
proyecto para ser extrapolado a otras ciudades.

Como firme defensor de la colaboracion intermunicipal y del intercambio de experiencias locales
como base para el crecimiento y desarrollo de los municipios, es para mi un placer prologar este
libro, al que considero una valiosisima herramienta para la gestion municipal. Sirva esta obra
para que cualquier ciudad del mundo pueda consultar sus paginas y encontrar en ellas solucio-
nes a problemas que ya han sido tratados de manera exitosa en otros municipios.

Francisco de la Torre
Alcalde de Malaga



El Catalogo de Buenas Practicas URB-AL, que presentamos en las jornadas de conclusion
del Centro de Documentacién del Programa, ha sido realizado con el animo de destacar, entre
el conjunto de los casi 200 proyectos aprobados por la Comisién Europea entre 1998 y 2006,
aquellos que tenian un especial significado por su contenido, o por su efecto difusor de conoci-
mientos y experiencias entre diferentes municipios.

El Catalogo, al igual que el conjunto de documentos y de informacion variada que comprende
la biblioteca electrénica y fisica del Centro de Documentacion del Programa URB-AL (CDPU),
representa de alguna manera la culminacion de la referencia URB-AL | tal como la hemos cono-
cido entre 1995 y la actualidad.

En octubre de 2003, cuando URB-AL ya tenia un nivel de madurez notable, y afrontaba su recta
final, la ciudad de Malaga con el apoyo de algunas ciudades coordinadoras de redes, propuso a
la Comisién Europea la necesidad de organizar toda la informacién disponible, principalmente la
referente a los proyectos desarrollados por cientos de ciudades de Europa y de América Latina,
de forma que sus ensefianzas y experiencias no se perdieran, y pudiesen ser aprovechadas por el
conjunto del universo de ciudades URB-AL. Esta idea fue también asumida por los expertos
independientes que llevaron a cabo la evaluacion de la primera Fase del Programa, asi como por la
Declaracion Final de la Conferencia de Valparaiso sobre Cooperacion Descentralizada Local entre
la Unién Europea y América Latina (marzo de 2004).

La Comision Europea asumid la propuesta, y organizd un concurso entre ciudades para desarro-
llar la recogida de informacion URB-AL, organizarla y difundirla, al tiempo que se fomentaba
la formacion de las ciudades implicadas en nuevos proyectos, a través de la redaccion de un
manual “Guia Practica de Normas y Procedimientos para la Ejecucién de Proyectos Comunes (A
y B) del Programa URB-AL".

Malaga en colaboracion con Valparaiso gané el concurso, y a las propuestas originales de la
Comisién afadio la elaboracion del Catalogo de Buenas Préacticas que ahora presentamos. A
modo de colofén de todo el proceso URB-AL, las ciudades coordinadoras de redes y el conjun-
to de expertos del CDPU, de acuerdo a una metodologia propia, han destacado los proyectos
que consideramos mas relevantes bajo los criterios de relevancia, impacto, asociacion, soste-
nibilidad, liderazgo y fortalecimiento de la comunidad, género e inclusion social, innovacion en
el contexto local y transferencia.

Alo largo de doce afios, 2.500 ciudades han participado en mayor 0 menor medida en iniciativas
URB-AL, en la reuniones iniciales de cada una de las trece redes, en las reuniones anuales que
les daban continuidad, en el desarrollo de los proyectos comunes de tipo “A” 0 “B” aprobados, o
también en las propuestas de proyectos que no fueron aprobadas, pero requerian un esfuerzo
metodolégico y de sintesis entre culturas y entre realidades socioecondmicas diversas.
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El URB-AL inicial aprobado por la Comisién Europea en 1995 se definia como un programa de
cooperacion horizontal entre las comunidades de la Union Europea y las de Latinoamérica. Sus
caracteristicas y objetivos principales eran:

* Desarrollar relaciones directas y duraderas entre las colectividades locales europeas
y latinoamericanas mediante la difusion, la adquisicion y la aplicacién de las “mejores prac-
ticas” en el ambito de las politicas urbanas, respetando las especifidades locales.

+ Estaba dirigido a colectividades locales urbanas de la Unién Europea y de América Latina.

+ Las actividades eran elaboradas, propuestas y puestas en practica por los participan-
tes en las reuniones de las redes o de los proyectos, donde el intercambio reciproco de
experiencias era fundamental para obtener un beneficio mutuo.

* La agrupacién de participantes en proyectos era libre en funcion de afinidades o inte-
reses comunes acerca de uno o varios temas relacionados con la ciudad. Estos parti-
cipantes podian proceder de colectivos locales (ciudades, aglomeraciones urbanas,
provincias y regiones), con autoridades elegidas democraticamente.

+ También podian participar otras entidades (miembros externos) que trabajasen en o con el sec-
tor urbano. Por ejemplo: asociaciones, fundaciones, universidades, empresas, sindicatos, ONGs.

+ Geograficamente, los participantes podian proceder de los siguientes paises: Alemania,
Austria, Bélgica, Dinamarca, Espafia, Finlandia, Francia, Gran Bretafia, Grecia, Irlanda, Italia,
Luxemburgo, Paises Bajos, Portugal, Suecia, (15 de la UE); y Argentina, Bolivia, Brasil, Chile,
Colombia, Costa Rica, Cuba, El Salvador, Ecuador, Guatemala, Honduras, Méjico, Nicaragua,
Panama, Paraguay, Peru, Uruguay, Venezuela (18 de América Latina).

+ El programa ponia el énfasis en fomentar el acceso a multiples contactos internaciona-
les a través de los cuales se estableciesen relaciones duraderas entre colectividades loca-
les europeas y latinoamericanas, lo cual podia originar otras posibles iniciativas futuras.

+ Buscaba reforzar la capacidad de accion de las colectividades locales en el desarrollo
social, econémico y cultural, asi como la puesta en marcha de equipamientos colectivos.

+ Iba encaminado a desarrollar las capacidades estructurales de las autoridades loca-
les, en particular a través de la formacion de los recursos humanos.

+ La sociedad civil y su relacion con colectividades locales de naturaleza publica y priva-
da, el partenariado, era uno de los aspectos principales del programa.

+ Como marco genérico, URB-AL permitia desarrollar la capacidad de accion de las peque-
fias y medianas ciudades (PMC) en el marco de la internacionalizacion de sus relaciones.



En la actualidad podemos afirmar, con los argumentos que nos deja la memoria, que los ob-
jetivos iniciales de URB-AL se han cumplido notablemente, y que con independencia de los
niveles de excelencia de los trabajos o proyectos realizados, el intercambio de experiencias
entre ciudades, sobre todo aquellas que eran primerizas en contactos internacionales, ha sido
exitoso. Posiblemente el denominador comun de aquellas entidades locales que han participa-
do por primera vez en foros internacionales ha sido la posibilidad de utilizar metodologias de
trabajo compartidas, la necesidad de realizar tareas en tiempos determinados, y la de compartir
y debatir resultados. Para muchas ciudades, este hecho les ha permitido formar parte de la
globalizacién positiva, la de la libre colaboracion e intercambio de experiencias.

El Centro de Documentacion URB-AL puede considerarse como la prolongacion logica de las
actividades desarrolladas a lo largo de los casi doce afios transcurridos desde el inicio del pro-
grama. Por una parte se trata de recopilar, clasificar y difundir los documentos que el patrimonio
URB-AL ha acumulado en estos afios, y que supone crear un cuerpo de Buenas Practicas de
gran importancia como biblioteca de consulta por parte del universo de ciudades URB-AL.

Por otra parte, ha ofrecido apoyo metodologico a las ciudades que continuaban durante 2005 y
2006, elaborando y desarrollando nuevas actividades, principalmente proyectos comunes de tipo
Ao B, incluyendo seminarios de formacion para los municipios interesados.

El principal objetivo del Centro de Documentacion del Programa URB-AL (CDPU) ha sido, y sigue
siendo, la recopilacion, la clasificacién y la difusion de proyectos, llamada por Malaga “Sherlock”.
Con la adopcién de una metodologia de recopilacion, clasificacion y sistematizacion propia se
han organizado 2.000 documentos diferentes, procedentes de los archivos de Europeaid y de las
ciudades coordinadoras de las diferentes redes y proyectos, asi como otros eventos URB-AL.

En la pagina web tenemos disponible un buscador multivariable, una excelente base de datos de
buenas practicas en la resolucidn de problemas comunes urbanos sobre cohesion social, confi-
guracion urbana, desarrollo local, turismo, recursos naturales, residuos, gobernanza, seguridad,
sociedad de la Informacion, etc.

La pagina web, ademas de la informacion sobre los proyectos comunes y documentacion URB-
AL, dispone de un directorio de ciudades por redes, con informacién detallada de las personas
responsables (incluso por areas municipales), teléfonos, faxes o e-mail. Ademas, tiene previsto
habilitar un apartado privado para los socios y miembros de URB-AL que permita colgar docu-
mentos y abrir debates entre ellos a modo de intranet.

La fase de trabajo Sherlock no termina con la recopilacién de los trabajos finalizados a otofio
de 2007, ya que se tiene previsto incorporar los nuevos proyectos que se vayan finalizando a
partir de este momento.

La biblioteca del Centro de Documentacion, domiciliada fisicamente en el OMAU (Observatorio
de Medio Ambiente Urbano), proyecto B de la ciudad de Malaga, tendra copias en papel de todos



los proyectos clasificados donde podran ser consultados, bien en ese formato, o bien en los or-
denadores disponibles. De igual manera, en el edificio municipal que destine Valparaiso, existira
una copia e instalaciones similares a las descritas en Malaga.

El Catélogo de Buenas Préacticas contiene ocho areas tematicas donde se han agrupado la totali-
dad de proyectos que tenian como origen las 13 Redes URB-AL. Algunas redes tenian similitudes
0 areas de semejanza con otras, aspectos que fueron ampliados en los proyectos desarrollados,
donde la division fronteriza entre temas y redes era ain mas difusa.

En (1) Movilidad y Configuracion de la Ciudad, donde concurrian zonas comunes de las redes 2,
6, 7 y 8 se han destacado cinco proyectos en el Catalogo.

En (2) Gestion de los Recursos Naturales, temario propio de la red 6, se han incluido en el Cata-
logo tres proyectos, aunque uno de ellos procede de la red 4.

La (3) Pobreza e Inclusién Social agrupaba basicamente las redes 5 y 10, de donde se han
obtenido cuatro proyectos de Buenas Practicas.

El concepto de (4) Salud a veces parece estar implicito en las actividades cotidianas de las redes,
pero consideramos su valor en si mismo, y destacamos cuatro proyectos de las redes 1, 6, y 13.

La atencion preferente a los (5) Colectivos Sociales en una politica de integracién y cohesidn social
responsable ha llevado a destacar en este area tematica y sefialar cuatro proyectos de las redes
10,12y 14.

Las ideas de (6) Formacion y Cultura se hayan implicitas en todas las redes, y de hecho la formacion
ha sido uno de los comunes denominadores de los proyectos “A” y “B” de URB-AL, al tiempo que la
Cultura, como capacidad de aprendizaje singular y propia, ha sido en plural, Culturas, la referencia
simbdlica del programa. Los cuatro proyectos seleccionados provienen de las redes 2, 3,4 y 6.

En (7) Desarrollo Econémico y los conceptos vinculados a él, como distribucion de la renta, em-
pleo y nuevas tecnologias, se han seleccionado tres proyectos, de las redes 2, 5y 13.

Finalmente, en lo que se denomina (8) Gobiemo de la Ciudad, Gobemanza y Participacion Ciudadana, pro-
cedentes de las redes 7, 9, 12y 14, se seleccionan seis proyectos para el Catalogo de Buenas Practicas.

Un total de 33 proyectos que simbolizan sélo el vértice del Programa URB-AL, que es de mucho mayor
tamario, pero cuya lectura o consulta vinculara con la totalidad de la biblioteca virtual del CDPU.

El Centro de Documentacion va a proseguir la catalogacién de los proyectos que hoy todavia no
han sido terminados o no estan disponibles. EI CDPU ha sido, como el Observatorio de la Coope-
racidén Descentralizada, de los Ultimos instrumentos del URB-AL iniciado en 1995.



Ahora, en espera de que se concreten las caracteristicas de los nuevos programas de coope-
racion entre Europa y América Latina, bien a través de una nueva fase de URB-AL o de un pro-
grama nuevo, me gustaria hacer una referencia a la idea central de URB-AL que posiblemente
es la que mejor identifica su éxito.

El nivel o el ambito local donde se ha desarrollado URB-AL ha sido una herramienta fundamental,
es decir, la caracteristica que mejor lo define, y al mismo tiempo le otorga un halo de originalidad
frente a las politicas dominantes de ambito estatal o regional. No podemos dudar de que el nivel
local es el que mejor se relaciona con los ciudadanos y con los problemas urbanos. Aunque las
diferencias de competencias entre estados europeos y americanos sobre el ambito local es impor-
tante, no debe caber duda de la necesidad de mantener este espacio, como marco para futuros
proyectos.

El caracter descentralizado del programa es la otra pieza maestra de URB-AL, y esta in-
timamente vinculada al nivel local. La posibilidad de que las actividades sean elaboradas
y desarrolladas por los propios participantes es también un hito entre la mayor parte de los
programas que conocemos.

El caracter local y descentralizado de los nuevos programas de cooperacion supondra un for-
talecimiento de los espacios institucionales y de participacion civil, de su integracion territorial y
ambiental que tengan por objetivo la gestion dptima de los recursos naturales, la integracién
social y la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Pedro Marin Cots
Coordinador del CDPU,
Ayuntamiento de Méalaga



Desde sus inicios, el Programa URB-AL se ha caracterizado por la incorporacion gradual y creciente
de actores locales de Europa y América Latina, con el propdsito de desarrollar actividades de coope-
racion e intercambio de experiencias y metodologias. Ademas, de mejorar los niveles de desarrollo
local, en cooperacion con la ciudadania, con el objetivo de resolver distintos problemas urbanos.

Es asi, como este Programa ha llegado a contar con la participacion de cerca de 2500 entidades
locales de las dos regiones. Dentro de este marco, destacan 634 administraciones subnacionales
y socios externos vinculados a las politicas urbanas, quienes se involucraron directamente en el
manejo de los casi 200 proyectos aprobados de las trece redes que funcionaron efectivamente.

Provenientes de 14 paises de la Union Europea y 18 paises de América Latina, esas 634 enti-
dades locales constituyen una representacion pertinente de las particularidades urbanas y territoria-
les de las dos regiones, donde cuentan desde ciudades metropolis hasta pequefias aldeas rurales.

De ese total, hay 510 colectividades locales provenientes de 32 paises. Liderando la participacion
en URB-AL, se ubican las 87 administraciones espafiolas que participan del programa; también
destacan Italia, Brasil y Argentina, que con mas de 45 gobiernos locales cada pais, contribuyeron
a dinamizar las redes. Estos cuatro paises representan el 48% de las colectividades locales que
participaron en proyectos del Programa URB-AL.
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Por otra parte, hubo 124 socios externos (universidades, asociaciones, ONG'’s, centros de estudios,
entre otros) que se sumaron a los proyectos. Este alto nivel de participacion permite demostrar el cum-
plimiento efectivo del Programa URB-AL, mediante la existencia de un partenariado real entre adminis-
traciones locales, sociedad civil y sector privado en la experiencia de cooperacion descentralizada.

Al hacer un analisis de la participacién por socios externos, encabezan este ambito miembros de
Espafia, Italia, Chile y Brasil. De estos paises provienen casi la mitad de los socios externos del
programa. En el siguiente grafico se muestra la participacion de los actores externos en la mayoria
de los paises socios.
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Otro dato interesante es el que se refiere a aquellos paises con menor participacion. En efecto,
fueron 20 los Estados en los cuales solo una ciudad fue seleccionada para coordinar un proyecto;
estos lugares con participacion menor tienen en comun ciertas caracteristicas territoriales y cul-
turales, tanto en su version europea como latinoamericana, cuestion que se esta estudiando en
varios foros, con el objeto de extraer lecciones Utiles al desarrollo de la cooperacién descentrali-
zada entre los territorios europeos y los latinoamericanos. Entre estos paises menos involucrados
en URB-AL, destacan: Cuba, Costa Rica, El Salvador, Honduras, Nicaragua, Panama, Finlandia,
Suecia, Grecia y Lituania.

ALEMANIA, 2
NUMERO DE CIUDADES COORDINADORAS

URUGUAY, 1 ARGENTINA , 2 DE REDES URB-AL POR PAIS
ITALIA, 1
BRASIL, 2
FRANCIA, 1 '
CHILE , 2

ESPANA, 3

NUMERO DE PARTICIPACION COMO COORDINADOR
DE RED EN URB-AL POR REGION

Otro aspecto interesante es el comprobar que paulatinamente se fue dibujando un circulo de
paises impulsores del Programa URB-AL,; las ciudades coordinadoras de redes seleccionadas
por la Comision Europea proceden efectivamente de los paises mas activos del Programa: Espa-
fia, Alemania, Brasil, Chile, Argentina, Francia, Italia y Uruguay.



Por un conjunto variado de razones, se conformé un grupo heterogéneo, pero significativo de ciuda-
des que participé activamente del Programa, mas alla del vinculo tematico especifico o de su carac-
ter de socio o coordinador de proyecto. En Europa, destacan socios como Villa Real de San Antonio
(Portugal), Barcelona (Espania), la asociacion ESPIRAL Entitat de Serveis (Espafia), la Comuna de
Roma, la Regién de Toscana y la Provincia de Treviso (ltalia). En América Latina, destacan ciuda-
des como Montevideo (Uruguay), Cuenca, Quito (Ecuador), Buenos Aires, Rosario, Trelew, Junin
(Argentina), Sao Paulo, Porto Alegre, Santo André, Rio Claro, Belo Horizonte (Brasil), Vifia del Mar,
El Bosque, Valparaiso, Santiago de Chile, San Joaquin (Chile), Ate, Chorillos (Pert) y San Javier
(Bolivia). Estas ciudades, con mas de diez participaciones registradas, pueden ser subrayadas por
su compromiso en las varias redes puestas en marcha por la Comisién Europea.

Las razones por las cuales unos paises o territorios participaron mas que otros en el proceso de
cooperacion puede explicarse, al menos en parte, debido a que estos lugares menos integrados
al Programa adolecian de falta de recursos financieros, poca formacion del personal municipal
en cooperacion descentralizada y en tematicas internacionales, asi como por la complejidad del
sistema financiero de ayuda a la cooperacion que dificulta la integracion de instituciones con poco
personal calificado y que impide por su complejidad la incorporacién de actores exteriores’ . En
este aspecto, paises de América Central, a pesar de una participacion destacable por su calidad, no
pudieron multiplicar las iniciativas, ni tomar el mando de proyectos.

Otro aspecto a considerar es el desfase producido entre los periodos de ejecucion de los pro-
yectos de cooperacion con los tiempos politicos de renovacion de autoridades democraticas,
lo que provoca la disminuida instalacion de los proyectos en las agendas legislativas, en las
politicas o en los presupuestos municipales. Los proyectos comunes pierden entonces fuerza
y capacidad de penetracion de las politicas publicas locales.

No obstante, y pese a las reservas enunciadas, existe consenso sobre el éxito global del Programa
URB AL. Principalmente como un enorme generador de fortalecimiento institucional en las relacio-
nes de cooperacion entre los entes sub nacionales de Europa y América Latina, asi como el forta-
lecimiento de cada gobierno local considerado individualmente. En general, los graficos expuestos,
comprueban algunos de estos logros: participacion global y masiva, equilibrio entre los continen-
tes, liderazgo asumido por los paises motores de las relaciones Unién Europea — América Latina
para ayudar y promover la accién internacional de ciudades primerizas en cooperacion internacional
y en la proyeccion de sus actividades, asi como para difundir e intercambiar metodologias de trabajo,
conocimientos y experiencias, exigencias y debates sobre los resultados.

Gustavo Paulsen
Coordinador
Antena América Latina .CDPU
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En el afio 1995 la Comisién Europea puso en marcha el Programa URBAL, una iniciativa comunitaria que
pretendia crear lazos de colaboracion duraderos y estables entre ciudades europeas y latinoamericanas.
Trascurridos mas de 10 afios desde la puesta en marcha de la primera red, el Programa ha resultado
un éxito, tal y como lo demuestra la participacion de cerca de 2.500 ciudades, colectividades locales o
asociaciones ciudadanas, integradas en 13 redes tematicas, que han celebrado cerca de 40 reuniones in-
ternacionales con mas de 10.000 participantes. Todas estas acciones de cooperacion multilateral entre di-
ferentes actores de los dos continentes se han materializado en el desarrollo de 186 proyectos comunes.

Através de las 13 redes tematicas se han elaborado materiales informativos y documentos sobre
diversos ambitos de las politicas locales. Asimismo, la gran cantidad y calidad de los documen-
tos surgidos del trabajo de expertos; las reflexiones de las reuniones anuales; los foros de
discusion, y el desarrollo de proyectos comunes, hacen de URB-AL uno de los programas mas
activos y exitosos de los puestos en marcha por la Comision Europea.

REDES URB-AL

Red N° 1: Droga y Ciudad (Santiago, Chile)

Red N° 2: Conservacion de los contextos histdricos urbanos (Provincia de Vicenza, ltalia)

Red N° 3: La Democracia en la ciudad (Issy-les-Moulineaux, Francia)

Red N°4: La ciudad como promotora del desarrollo econémico (Madrid, Espafia)

Red N° 5: Politicas sociales urbanas (Montevideo,Uruguay)

Red N° 6: Medio Ambiente Urbano (Malaga, Espafia)

Red N° 7:  Gestion y control de la urbanizacion (Rosario, Argentina)

Red N° 8: Control de la Movilidad Urbana (Stuttgart, Alemania)

Red N°9: Financiamiento local y presupuesto participativo (Porto Alegre, Brasil)

Red N° 10: Lucha contra la Pobreza Urbana (Sao Paulo, Brasil)

Red N° 11: Red no adjudicada

Red N°12: Promocion de las muijeres en las instancias de decision locales (Diputacion
de Barcelona, Espana)

Red N° 13: Ciudad y Sociedad de la Informacién (Bremen, Alemania)

Red N° 14: Seguridad Ciudadana en la ciudad (Valparaiso, Chile)

OTRAS INICIATIVAS URB-AL

1.Primer encuentro bienal del Programa URB-AL (Lisboa, Portugal)
2.Segundo encuentro bienal del Programa URB-AL (Rio de Janeiro, Brasil)

3.Conferencia sobre partenariado local Unién Europea-América Latina (Valparaiso, Chile)



Toda la informacion y el conocimiento generado por URB-AL estan disponibles gracias al Cen-
tro de Documentacioén del Programa URBAL (CDPU). EI CDPU puede considerarse como la
prolongacion logica de las actividades desarrolladas a lo largo de los doce afios transcurridos
desde el inicio del programa. Por una parte se trata de recopilar, clasificar y difundir los docu-
mentos que el patrimonio URB-AL ha acumulado en este tiempo, y que supone crear un cuerpo
de Buenas Practicas de gran importancia como biblioteca de consulta por parte del universo
de ciudades URB-AL.

El CDPU inicié sus actividades en abril de 2005 con la intencién de convertirse en un
centro que aglutine y difunda las buenas practicas de URB-AL. Su trabajo se sostiene
en una triple estrategia: Recopilar, centralizar y sistematizar toda la documentacion y
todos los proyectos comunes aprobados; mantener una linea de apoyo y asesoramien-
to permanente a los gestores de los proyectos en ejecucion; e identificar y difundir las
buenas practicas surgidas de estos proyectos a través de este manual, la conferencia
final y la plataforma web.

Los destinatarios directos son las colectividades locales de la Unién Europea y de América
Latina que participan del Programa URB-AL. Los destinatarios indirectos son todos los
actores relevantes implicados en el campo de las politicas urbanas.

La sede central del Centro de Documentacion del Programa URBAL se encuentra en la
ciudad de Malaga (Espafia) dentro de las dependencias del edificio del Observatorio de
Medio Ambiente Urbano. Ademas, el CDPU cuenta con una sede latinoamericana en la
Municipalidad de Valparaiso (Chile). Las ciudades de Malaga y Valparaiso han creado un
consorcio, que cuenta con el apoyo de la Universidad de Malaga (Espafia), la Corporacién
de Justicia y Democracia (Chile) y el Centro Iberoamericano de Desarrollo Estratégico Ur-
bano (CIDEU).

Las fases de trabajo del CDPU se han desarrollado en torno a tres actividades principales:
Recopilacién y Clasificacion (Sherlock); Centro de informacion y Apoyo Metodologico; y Manual
de Buenas Practicas.

ACTIVIDAD SHERLOCK: RECOPILACION Y CLASIFICACION
DE TODA LA INFORMACION URB-AL

Esta es la principal tarea del CDPU, la recopilacion y tratamiento de toda la documentacion que
ha generado, y sigue generando hasta el final de la ejecucién de todos los proyectos comunes
en ejecucion, el Programa URB-AL.

Para esta tarea se realiz6 inicialmente un estudio exhaustivo de todas las fuentes de infor-
macion disponibles y se establecieron las bases metodolégicas y técnicas para programar
racionalmente la busqueda y posterior clasificacion de la informacion.



Todos los socios del proyecto han estado trabajando en la recopilacion de informacion gene-
rada por EuropeAid, las diferentes redes, los encuentros anuales, los proyectos comunes, los
encuentros bienales, la conferencia sobre partenariado, etc. Las tareas de recoleccion de la
informacion han sido muy dificiles principalmente en algunas de las redes de la primera fase.
No solo por los problemas de contacto con las ciudades coordinadoras de redes, sino por la
dificultad de encontrar a los responsables de muchos proyectos comunes debido a los cambios
producidos en los equipos y funcionarios municipales.

Para la sistematizacion de toda la informacién contenida en cada uno de los documentos recogidos,
se ha disefiado un sistema de catalogacion online basado en software libre de la UNESCO.

El principal resultado de esta actividad es ofrecer informacioén de mas de 2.500 documentos
sobre el Programa URB-AL, en cualquier formato, a través de una biblioteca virtual? disponible
en el sitio web del proyecto: www.centrourbal.com

La documentacion disponible se actualiza de forma constante, gracias al trabajo de todos los
socios durante esta fase Sherlock.

CENTRO DE INFORMACION Y APOYO METODOLOGICO

Las funciones del CDPU como Centro de Informacion del Programa URB-AL se iniciaron
en junio de 2005, después de finalizar la primera fase de recopilacion y clasificacion de
informacién.

El CDPU cuenta con una biblioteca virtual, disponible en la pagina web, con copia digitaliza-
da de los documentos, y dos bibliotecas fisicas —ambas con la misma documentacion- una
en Malaga y la otra en Valparaiso. La codificacion de los documentos es idéntica en las tres
bibliotecas (1 virtual y 2 fisicas).

El Centro de Informacion virtual dispone de informacién general sobre el Programa URB-AL y
de las actividades realizadas por el Centro de Documentacién: buscador de documentos, con-
sultas on line, informacion de todas las Redes, Apoyo Metodologico (Guia Practica de Normas
y Procedimientos, Cursos, consultas).

En lo que se refiere al espacio fisico y la infraestructura de las bibliotecas del Centro de Do-
cumentacién, la sede de Malaga esta ubicada en el Observatorio de Medio Ambiente Urbano-
OMALU? del Ayuntamiento de Malaga. La Antena América Latina tiene sus oficinas propias bajo
la dependencia de la Municipalidad de Valparaiso, ubicadas en pleno centro de la ciudad.
El espacio de las dos bibliotecas fisicas es apto para la acogida de quienes deseen obtener
informacion y conocer las actividades del Programa URB-AL de manera presencial. El CDPU, a
través de sus dos sedes, facilita apoyo metodoldgico sobre normas y procedimientos comunita-
rios y en la gestion de la ejecucion de los proyectos comunes en marcha, segun la metodologia
utilizada por URB-AL.




El apoyo se plasma en Consultas metodoldgicas, en el desarrollo de una Guia practica de
normas y procedimientos, y en la celebracién de dos cursos de formacion presencial.

La Antena América Latina esta encargada de responder a todas las consultas metodologi-
cas, que pueden ser realizadas de cuatro maneras: on line (web o email¥), fax, telefénica, o
presencial. Se disefi¢ un formulario de registro de atencion de consultas unico, adaptado al tipo
de consulta. Este formulario es accesible a través de la web del CDPU y es muy facil completar
y enviar la consulta.

Como parte del apoyo metodoldgico, el CDPU ha elaborado la “Guia de Normas y Procedi-
mientos para la Ejecucion de Proyectos Comunes (A y B) del Programa URB-AL”, con
el proposito de ayudar a las colectividades locales que estan desarrollando iniciativas en el
marco de dicho Programa. Con la Guia se pretende dar respuesta a las principales demandas
de informacion sobre la ejecucion de los proyectos comunes de la |l Fase de URB-AL cuyos
contratos hayan sido firmados a partir del afio 2004, ademas de facilitar el proceso de com-
prension y aprendizaje del manejo normativo y administrativo de URB-AL.

La Guia ha sido disefiada con el propdsito de que pueda ir siendo modificada en el tiempo, en
la medida que lo hagan las reglas y procedimientos del Programa URB-AL®.

La Guia aborda las normas y procedimientos aplicables en los diferentes momentos y/o as-
pectos de la ejecucion de un proyecto comun: la elaboracion y firma del contrato de subven-
cion; la ejecucion de las actividades y el plan de accion; la gestion administrativo-financiera;
la elaboracion y presentacion de Informes Técnico- Financieros, intermedios y finales; y la
visibilidad. Los seis capitulos son complementados con un glosario de los términos mas
comunes usados en la Guia y un Listado de Documentos de Referencia.

Desde el punto de vista formal, se pretende que la Guia sea un elemento didactico de apoyo a la
gestion de proyectos comunes, de facil comprension para lectores con poca o ninguna experien-
cia en el campo de la cooperacion internacional, y/o en el marco de URB-AL. Es por ello que si
bien varios de los temas planteados estan desarrollados en otros documentos de la CE (citados
en el Listado de Documentos de Referencia) se consideré util su inclusién en la Guia bajo un
formato mas simple y en un unico documento integrador.

Teniendo como base esta Guia, el CDPU ha celebrado dos cursos de formacion presencial
sobre “Ejecucion de Proyectos Comunes (A y B) del programa URB-AL”. Se trata de un
Curso de formacién cuyo objetivo es ofrecer herramientas tedricas y practicas que permitan
a los participantes potenciar sus conocimientos y habilidades en el manejo de las normas y
procedimientos para la ejecucion de proyectos comunes.

El contenido del curso se ha organizado en torno a 6 médulos® que recogen las tematicas mas
importantes de los procedimientos del Programa URB-AL, abordando entre otros, los temas re-
lacionados con: la cooperacién entre administraciones territoriales europeas y latinoamericanas
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en el terreno de las politicas urbanas; la elaboracion del contrato; la ejecucion de actividades; la
gestion administrativo-financiera; y los Informes intermedios y finales.

Para el caso de consultas muy especificas y que demanden un tiempo mayor de analisis y
discusion, se establecieron Talleres de Apoyo Metodolégico para cada proyecto comudn. Se
trata de pequefias reuniones individuales entre el gestor y los expertos del CDPU.

La primera edicion del Curso se celebrd en Malaga durante los dias 7, 8 y 9 de marzo de 2006.
Para este curso se invitaron a los gestores de proyectos comunes seleccionados en las convo-
catorias de abril y octubre de 2004 y 2005. Participaron 33 coordinadores/encargados técnicos
de proyectos procedentes de 23 ciudades de 8 paises -Argentina, Brasil, Chile, Espania, Italia,
México, Pert, y Uruguay.

El segundo curso de formacién presencial se celebro en Valparaiso durante los dias 23, 24 y 25 de
octubre de 2006. A esta segunda edicion del Curso de Formacion, se convoco a los coordinadores de

FOTO: Imagen del

curso de formacion
del CDPU celebrado
en Malaga . 2006



proyectos, cuyos proyectos comunes habian sido aprobados en las convocatorias de octubre 2005 y
abril del 2006. Han participado 28 coordinadores y gestores técnicos de diversos municipios pertene-
cientes a los paises de Dinamarca, Espafia, Italia, Pert, Uruguay, Chile, Brasil y Ecuador.

Tras mas de un afio y medio de busqueda y recopilacion de toda la informacién generada por el
programa URB-AL, a través de la fase Sherlock, en agosto de 2006 se inicié la Fase de Buenas
Practicas del proyecto. Esta fase tiene como objetivo seleccionar las mejores practicas entre
todos los proyectos comunes desarrollados en las diferentes redes URB-AL. En los capitulos
siguientes se explica en detalle todo el proceso metodolégico y de evaluacion seguido hasta
llegar a la elaboracion de este Manual de Buenas Practicas.

A modo de resumen se pueden enumerar las actividades realizadas y los principales resul-
tados del Centro de Documentacion del Programa URB-AL:

+ Creacion de un sitio web que contempla la presentacion del Programa URB-
AL, sus documentos, sus foros de discusion; la descripcion de cada Red y sus pro-
yectos comunes; un servicio de consultas on-line, la difusion de la “Guia de normas y
procedimientos”; y un buscador multivariable con una base de datos de buenas préacti-
cas en la resolucién de problemas comunes urbanos. www.centrourbal.com

* Instalacion de dos bibliotecas fisicas, una en cada Antena, que dispone, en
soporte fisico, de la misma informacién que el CDPU on-line.

+ Apoyo metodoldgico en las practicas y procedimientos URB-AL a las ciudades que
continlian desarrollando proyectos comunes, mediante consultas telefénicas, presencia-
les u on-line.

+ Elaboracion de una “Guia de Normas y Procedimientos para la Ejecucion de
Proyectos Comunes (A y B) del Programa URB-AL", con el propésito de ayudar a
las colectividades locales que estén desarrollando iniciativas en el marco de dicho
Programa. Con esta Guia se pretende dar respuesta a las principales demandas de
informacion sobre la ejecucion de los proyectos comunes de la || Fase de URB-AL,
ademas de facilitar el proceso de comprension y aprendizaje del manejo normativo
y administrativo de URB-AL.

* Realizacion de dos cursos de formacién sobre normas y procedimientos URB-AL. Uno
en marzo de 2006 en Malaga (Espafia) y el otro, en octubre del 2006 en Valparaiso (Chile)

+ Elaboracion de un Manual de Buenas Practicas en el que se incluyen los proyectos
comunes mas interesantes del Programa URB-AL desde el punto de vista de la utilidad
y ejemplaridad de sus propuestas y actuaciones.



LA GRAN BIBLIOTECA URB-AL DISPONIBLE A UN GOLPE DE CLIC:
LAWEB DEL CENTRO DE DOCUMENTACION DEL PROGRAMA URB-AL

Toda la informacion generada por URB-AL es accesible en la web www.centrourbal.com mediante
dos sistemas de busqueda.

Através de un buscador multivariable (ver imagen) que permite mediante unas indicaciones muy
sencillas acceder a una excelente base de datos de buenas practicas en la resolucién de pro-
blemas comunes urbanos sobre cohesion social, configuracion urbana, desarrollo local, turismo,
recursos naturales, residuos, gobernanza, seguridad, sociedad de la Informacién, etc.
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La segunda opcion de busqueda de informacién online es a través de los diferentes apartados
del Programa URB-AL. Asi en el menu de la izquierda de la web se puede visualizar el apartado
“REDES URB-AL". Desde aqui se tiene acceso a toda la informacion que genera el Programa.

(- CENTRO DE URB AL
DOCUMENTACION
DEL PROGRAMA URBAL
CENTRO URBAL EUROPEAID

ORCINARECCOPERACION
www.centrourbal.com

[ T [T [T T [ [ T T (V[N R, VR

CQ, BUSCADOR
DE DOCUMENTOS

[ CONSULTAS ON-LINE Redles del programa Urbal
D PROGRAMA SHERLOCK

D BUSCADOR i
0 REDES UREAL Introcluccion

[ apovo meTopOLOGICO ; e
El programa europeo URB-AL es un proyecto horizontal de cooperacidn

D GUIA PRACTICA destinado a ciudades europeas y latinoamericanas. Su objetivo es mejorar
las condiciones socioscondémicas y de calidad de vida de las poblaciones, al
mismo tiempo que se desarrolla una asociacidn de ciudades directa ¥
D CONSULTAS duradera.

D CURSOS

[) BuENAS PRACTICAS
Programa URB-AL

D NOTICIAS

[ misceLANEA 1 Encuentro Bienal: La renovacién urbana

II Encuentro Bienal: Inteqracion social en la ciudad

(0SSERYATORIO
DE MEDIO
AMBIENTE Conferencia sobre el Partenariado Local Unidn Europea-América
URBANO Latina
nAAL,

Ayuntamiento
de Mdlaga

maLnGnz

Como se puede observar en la imagen superior, desde este apartado son accesibles todas las
Redes URB-AL (pestafias azules superiores de la 1 a la 14). También se puede acceder a los
documentos generados por EuropeAid (Programa URB-AL), los dos encuentros bienales y la Con-
ferencia sobre el Partenariado Local.

En la siguiente imagen se puede ver como ejemplo el acceso a la informacion de una de las re-
des, la Red 1, que a su vez se desglosa en un menu que recoge los siguientes apartados:



Coordinacion: Con los datos de contacto de las células de coordinacién.

Objetivos: Los objetivos principales de la red.

Documento Base: Se puede descargar el documento de base.

Proyectos Comunes: Todos los proyectos comunes aprobados y la documentacion generada
por cada uno.

Publicaciones: Se puede descargar las publicaciones generadas por la red.

Lista de Socios: Se puede descargar el listado completo de socios y sus datos de contacto.

( CENTRO DE
DOCUMENTACION
DEL PROGRAMA URBAL
CENTRO URBAL

URB-AL

EurOPEAID
ORCINEDECCORERACION

Q§, BUSCADOR

JE DOCUMENTOS
D CONSULTAS ON-LINE
[J PROGRAMA SHERLOCK
D BUSCADOR
D REDES URBAL

[ arovo mETODOLOGICO
D GUIA PRACTICA
D CURSOS
D CONSULTAS

D BUENAS PRACTICAS
[ noTicias

() MISCELANEA
QISERUAIORI0
DE MEDIO
AMBIENTE
URBANO

Ayuntamiento
de Mdlaga
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REd n°1 s Coordinacion
Drogay ciuclad » Objetivos

» Documento Base
|nt|'ocluccidn » Proyectos Comunes

s Publicaciones
 Lista de socios

La red n°1 sobre "Droga y Ciudad” ha estado coordinada por la ciudad
de Santiago de Chile. La firma del contrato, en el que la Comisién
Europea ratifica el liderazgo de Santiago de Chile para dirigir ¥ gestionar
esta red n?1, tuvo lugar el 24 de junio de 1997, Cuatro meses después, ¥
con motivo de la celebracién del Seminario del Lanzamiento, se hicieron
publicas las actividades de la red.

De esta manera, durante un periodo de 3 afios -desde junio de 1997
hasta junio de 2000-, |a Municipalidad de Santiago de Chile se encargd de
liderar ¥ desarrollar, con cofinanciacidn de la Comisién Europea, la linea
“Droga v ciudad”. La decisién europea de confiar la coordinacién de lared 1
a Santiago se basd en las numerosas iniciativas y experiencias
llevadas a cabo por esta ciudad en materia de drogadiccidn.

Y es que, el problema de la Droga, tanto en Europa cormo en América
Latina, adquiere caracteristicas cada vez mds alarmantes. Las ciudades se
convierten en auténticos nicleos de concentracion de trafico v consumao, lo
que hace peligrar la gobernabilidad v la seguridad ciudadana.

En este contexto, resulta esencial la movilizacién directa de los
agentes locales, que deben enfrentar el problema de |a Droga desde la




Como ejemplo, podemos seleccionar la opcion “Proyectos Comunes”:

CENTRO DE URB-AL
DOCUMENTACION
DEL PROGRAMA URBAL

E
CENTRO URBAL EURGPEAID
www.centrourbal.com

REDN'{ W REDN'2 W REDN'J W REDN'4 W REDN'5 W RED N6 W RED N*7T W REDN'§ 9 RED RED N"10 W RED N*12 W RED N*13

Q BUSCADOR

JE DOCUMENTOS
D CONSULTAS ON-LINE Red I'I°1 » Coordinacién
Droga y ciudad 2 Objetivos

a Documento Base

[ PROGRAMA SHERLOCK

D BUSCADOR

» Proyectos Comunes
[ REDES URBAL Proyectos Comunes e
» Publicaciones
[ apoYo METODOLGGICO aLista de socios
O GUIA PRACTICA
O CURsOS Los proyectos comunes son el resultado de la cooperacion entre los

diferentes miembros de la red 1. Estos refuerzan la colaboracién entre los
actores locales, con el fin de favorecer la identificacidn de soluciones
equilibradas a problernas comunes y sus modalidades concretas de
aplicacion, Dicha colaboracion permite el establecimiento de relaciones de
[ noTicIAS asociacion solidas y duraderas.

O CONSULTAS

[ BUENAS PRACTICAS

[ misceLAnEA . -
Se muestra a continuacion un resumen de los proyectos aprobados.

O“sistema de Informacién sobre drogas, SID-URB-AL"

OISERVATORIO
\ = | y,
Si seguidamente seleccionamos cualquiera de los proyectos comunes, accedemos a un pequefio

resumen del mismo:

r O "Sistema de Informacién sobre drogas, SID-URB-AL" \

El objetivo del proyecto es crear un sistema de informacién entre
ciudades latinoamericanas y europeas sobre investigacidn,
prevencidn y tratamiento de las drogodepend ias que permita
orientar la gestion de las autoridades locales.

Coordinador: Medellin {Colombia)
Socios {25)

Europa

Cantabria {Espafia)

Barcelona{Espaiia)

Madrid {(Espafia)

L'Escala {Espaiia)

Frankfurt {Alemania)

ESPIRAL, Entitat de Serveis (Espaiia) - Socio exterior

Forum Europeen {Francia) - Socio exterior

Asociacién Comunitaria anti-SIDA de Girona, (Espafia) - Socio
exterior

América Latina

Medellin {Colombia)
Santiago de Cali {Colombia)
Cartago {Colombia)

Bello {Colombia)

San Roque {Colombia)
Buenos Aires {Argentina)
Santa Fé (Argentina)

¥illa Maria (Argentina)

Sao Paulo (Brasil)

Santo André {Brasil)

Lig’la (PdEI’I.'I} 1)

k Libertador {¥enezuela J

Casa_blanca (l:hilz)




Al final del resumen del proyecto aparece un enlace denominado “Documentacion de este pro-
yecto”, que muestra todos los documentos que existen en la biblioteca virtual sobre el mismo.

Cada documento tiene una ficha explicativa (“ver detalle”) donde se indica si esta en forma-
to electrénico y puede descargarse facilmente, e incluso permite la opcion de imprimirlos.
En las tres imagenes siguientes se puede seguir la secuencia hasta llegar al inicio de la
descarga del documento asociado a este proyecto comun de la Red 1 que nos ha servido
de ejemplo.

(" )

Referencias desde la 1 hastala 5

1. T Imprimir
Informe de actividades realizadas en el proyecto SID-URB-AL 2001/ wer Detalle
Alcaldia de Medellin -- 2001, -- &
Tipo de documento: Informe de estado de avance
Fondo: Red 1, Droga v ciudad / Municipalidad de Santiago
Proyecto: Sisterna de informacién sobre drogas, SID-URB-AL / Alcaldia de
Medellin
Se encuentra en: Espafia
Mo, de Pedido: R1P1-98A-av1-spa

2. T 1mprirnir
Instructivo de la encuesta para instituciones que participan en el ‘ver Detalle
sistema de informacion sobre drogas {
Tipo de documento: Docurmento de trabajo
Fondo: Red 1. Droga y ciudad / Municipalidad de Santiago
Proyecto: Sisterna de inforrnacién sobre drogas, SID-URB-AL / Alcaldia de
Medellin
Se encuentra en: Espafia
Mo, de Pedido: R1P1-98A-dt2-spa

RESULTADO DE BUSQUEDA EN BASE DE DATOS
Si selecciona a un Autor, un titulo o las materias, efectuara una nueva bisqueda

Titulo Instructivo de la encuesta para instituciones
que participan en el sistema de informacion
sobre drogas

Tema Principal Drogadiccidn
Tema Secundario Politicas Locales
Tipo de documento Docurnento de trabajao
Nombre de Entidad del Fondo Municipalidad de Santiago
Regién Coordinadora del Armnérica Latina
Fondo
Pais de Entidad del Fondo Chile
Monto de subvencion 350.000 euros
Fecha de Inicio /Término 1997/067/24 § 2000/0&/24
Nombre de Proyecto Sisterna de inforrmacién sobre drogas, SID-
URB-AL
Nombre de Entidad del Alcaldia de Medellin
Proyecto
Regidn del Proyecto Arnérica Latina
Pais de Entidad del Colombia

Proyecto
k Monto total del Proyecto 100.000 euros J




= ~

iDesea abrir o guardar este archivo?

=™ Nombre: rip293aifspa_20062171548 r1p298aifspa.doc
(=] Tipo: Documento de Microsoft Word, 2,22 MB
De: base.centrourbal.com

Abrir Guardar I Cancelar I

¥ Preguntar siempre antes de abrir este tipo de archivos

Los archivos procedentes de Interhet pueden ser dtiles, pero
@ algunos archivos pueden dafiar potencialmente su equipo. Si no

confia en el origen, no abra ni guarde este archivo. /Cudl es el

BUSCADOR DE BUENAS PRACTICAS

Desde el apartado de Buenas Practicas del sitio web se puede acceder al Buscador de los pro-
yectos que han sido seleccionados como mejores practicas de todo el Programa URB-AL.

Este buscador de proyectos ofrece dos opciones de seleccidn de buenas practicas (ver imagen).
La busqueda rapida a través de las ocho areas tematicas en las que se han clasificado las actua-
ciones, o bien un formulario estandar por palabras clave.

.. Buenas Prdcticas. Buscador de proyectos

Busqueda Rapida

Eljja cuslquier Ares temstica v aparecersn los proyectos seleccionados come Buenas Practicas

Ares Temitica Criterios
i Maovilidad v configuracién it Relevancia

i salud i Impacto

i Desarrollo econémice it Asociadén

i Gestidn de los recursos naturales ! Sustentabilidad en el Tiempa

I Colactivos socisles i Liderazga y Forkaledmiento de ls Comunidad
i Gobierno de la Ciudad il Génera e Inclusian Social

4n en el Contexto social

i1 Pobreza e integracién social

I Farmacién y cultura
\

e
Busqueda Estandar en Texto Libre
Huestro buscador recuperard informacién de nombre del proyects, su coordinador, titulo y dreas temAticas
coincidentes con la bisqueda

Ingrese términas de blsquada
Conecte térrinos con AND, HOT, u OR en maydscula

[Todos los witerios =] _Buscar

[dsqueds Avanzada] [BUsquada por Indices]

k @ 2007, OPAC-2. Patricia Pastor J

Si, por ejemplo, seleccionamos el Area Tematica “Movilidad y configuracién de la ciudad” nos
aparecen seis proyectos.



REFERENCIAS ENCONTRADAS: 6

Térmnino(s) de Bisqueda(s) movilidad

Al seleccionar el Titulo, accederd a la referencia completa del documento,
Al seleccionar el icono de la derecha también ders ala rafs i

lata del d

Referencias desde la 1 hastala 6
1. [ selecdonar

verpe
Nombre proyects: Ciudades Puerto y Centro Histérico
Gédige SIGAT: RZP7-99A
cédige URBAL: R2P5-39
2. [T seleccionar
fer De

Mombre provecto: Modelos de gestidn de rehabilitacién en cascos histéricos
Cédigo SICAT: R2PL0-004
Cédigo URBAL: R2P1.

\_ - J

Al elegir cualquiera de las buenas practicas de este Area Tematica a través del boton “ver detalle’
se accede a una ficha completa del proyecto seleccionado.

CENTRO DE
( DOCUMENTACION N
DEL PROGRAMA URBAL
CENTRO URBAL

Nombre del Promacién del transparte publica para lagrar una mavilidad
Proyecto sostenible en las grandes sglomeraciones utbanas

tiudad Comunidad de Madrid - Espafia -
Coordinadora

Nimero da 12
Socios

Europa Comunidad de Madrid (Espafia), Giudad de Stuttgart (Alemania),
Ayuntamiento de Zaragoza (Espafia), Renfe Gercanias (Espafia).

América Latina Méxice (México), Munidipalidad Metropolitana de Lima (Perd), Gobierno
Municipal de La Paz (Balivia), Alcaldia Mayar de Bogota (Colombia),
Prafaitura Municipal de Porta Alegre (Brasil), Estada do Rio de Jansire
(Brasil), Consejo de Alcaldes del Area Metrapolitana de San Salvador (EI
Salvadar), Universidads Federal do Rio Grande do Sul (Brasil).

Pagina Web  httpi//promatec.argf
Cédigo SICAT REPZ-01A
Cédigo URBAL RE-PS-01
Area Tematica Mouvilidad y configuracion de la cudad

Descripcién  El objetivo principal de este proyecto, llamado PROMOTEQ, es el intercambio
de experiencias en |a promocidn ¢ potenciacién del uso del transporte
publico a través de la coordinacian de los diferentes modos de transporte,
redes y tarifas, de forma que se ofrezca a los ciudadanos de las grandes
aglomeraciones urbanas una mejor calidad de la oferta, que estimule la
utilizacian del transporte colective para lograr una mavilidad sostenible. Sus
objetivos especificas se centran en tres ambitos de integracién integracién
administrativa de la organizacién; integracian tarifarias establecimiento de
titulos de transporte, multimodales v multivisjes, de farma que el viajera no
tenga que pagar cada vez que cambia de linea de transporte; e integracion
fisicat disefio de una red de transporte pablico que maximice su
conectividad ¢ minimice las penalizaciones inherentes a todo trasborda,
mediante los intercambiadares de transporte, y donde cada modo tenga
unas caracteristicas funcionales definidas, Los temas a desarrollar fueron: la
autoridad de transporte ¢ su papel en la integracién administrativa, tarifaria
y modal; intercambiadores de transporte; infraestructura de transporte;
financiacian del sistema de transporte poblico; potenciacion ¢ mejora de los
ferracarriles suburbanas; potenciacion y desarrallo de las redes integradas
de autohuses; imagen global del sisterna de transporte prblica e
informacian a los usuarios.

Links con [ descarga aqui ()
documentos
Impacto Si hay Mejoras tangibles
Asociacién  Nimero total de entidades participantes

No, 2 = 20 % privadas
Ne, 10 = 80 % piblicas

liderazgay 3 sesiones sbiertas al piblico en general con relacisn a I experiendia
fortalecimiento llevada a cabo
de la comunidad i hay Difusién piblica de |a actuacién

si hay bilidad de la experiencia
sin datos veces que se ha repatide

ol al listado " Clrnprirnir paging “Enuiar resultado”

\ olver abuscar }




FOTO:2° Curso de For-
macion del CDPU. Malaga
(Esparia). 2006

Ademas de una descripcion detallada del mismo, incluyendo datos del coordinador y de las ciu-
dades socias, se explicitan los diferentes indicadores que han valorado esta actuacion como
buena practica. Ademas hay una opcién para descargar desde la biblioteca virtual del CDPU los
documentos finales y publicaciones del proyecto.

Si utilizamos la bisqueda estandar, podemos, por ejemplo, realizar la seleccion con la palabra
clave “seguridad”:

e )

Blisqueda Estdndar en Texto Libre
Nuestre buscador racuperars informacién de nombre del proyecte, su coordinador, titule y dreas termaticas
coincidentes con la biisqueda

Ingrese términos de blsqueda
Conecte términos con AND, NOT, u OR en maydsculs

sequridad | Todos los criterios v | Buscar I

[Bisqueda Avanzada] [Blisqueda por Indices]

® 2007, OPAC-2. Patricio Pastor
© 2007 potenciado con WWWIsis ver, 5.4 de BIREME WS
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Nos apareceran dos referencias a proyectos clasificados como buenas practicas sobre seguri-
dad ciudadana. Al igual que en el ejemplo anterior, desde esa pantalla se puede acceder a la
ficha detallada y a los documentos a descargar de cada una de las buenas préacticas.

( CENTRO DE N

DOCUMENTACION
DEL PROGRAMA URBAL
CENTRO URBAL

REFERENCIAS ENCONTRADAS: 2
Término(s) de Bisqueda(s) sequridad

Al sel el Titulo, di la i del d:
Al seleccionar el icono de la derecha también acceders a la referencia completa del documento

Referencias desde la 1 hastala 2
1. I selecdonar

ver Datu
Hombre proyecto: Elaboracién y aplicacidn de una estrategia de intervencién que aborde
la delincuencia juvenil desde una rirada multicausal.
Cadigo SICAT: R14P1-044
Cédigo URBAL: R14-A2-04
2. T selecdonar
verDati

Hombre proyects: Consolidacién de los gobiernos locales en seguridad cdudadana:
formacion practica

Cadigs SICAT: R14PE-05A

Cédigs URBAL: R14-A2-05

Trrprimir Seleccion







LAS BUENAS PRACTICAS DESARROLLADAS EN PROYECTOS
COMUNES DEL PROGRAMA URB-AL

El Centro de Documentacion del Programa URB-AL (CDPU) ha recopilado gran parte de la ri-
queza y de la experiencia que se ha generado a lo largo de los afios de vida de dicho Programa
y lo ha incluido en Internet manteniendo su orden por redes tematicas.

Sin embargo, desde el primer momento se intuyd que el conocimiento generado por este pro-
yecto debia también ser organizado y catalogado de manera que cualquier persona pudiera tener
acceso a él y, sobre todo, pudiera aprender de €l para trasladarlo a sus realidades.

La base de datos SICAT y el buscador asociado a la misma, que se puede consultar en la pagina web del
CDPU en Internet, permite estas blsquedas a cualquier persona ajena al Programa, pero ademas se ha
incluido una herramienta de catalogacion de buenas practicas que agiliza la consulta y el aprendizaje.

Para el disefio de esta herramienta y su puesta en funcionamiento se opt6 por una metodologia
propia e innovadora, que ha pretendido trasladar a un ambito mas objetivo la designacion de
las buenas practicas, imponiendo un sistema de indicadores asociados a una bateria de areas
tematicas y de criterios definidores de las practicas destacadas.

DEFINICION DE BUENAS PRACTICAS Y AREAS TEMATICAS SELECCIONADAS

Ante todo, hay que decir que “Buena Practica” es mas un concepto pragmatico, concreto, que
un discurso académico. Algo que se ha observado que funciona bien para conseguir el obje-
tivo perseguido. Se refiere, en su definicion inicial por parte de Naciones Unidas, a actuaciones
tendentes a mejorar la sostenibilidad, entendida simultdneamente como calidad de vida y como
conservacion del medio ambiente, cuyos resultados son observables, duraderos y que se pueden
difundir con las adaptaciones precisas.

Una buena practica es, en resumen, una experiencia llevada a cabo para solucionar una deter-
minada problematica, que se ha realizado de una forma singular, y que es merecedora de ser
divulgada. Los problemas cotidianos a los que pretende hacer frente suelen agruparse en areas
tematicas; las razones por las que se considera de especial interés sirven para sefialar los crite-
rios por los que tales experiencias son consideradas como una buena practica.

Su capacidad imaginativa para enfocar el problema, superando aproximaciones tradicionales,
y su eficacia para solucionarlo, debieran ser argumentos fundamentales para ser considerada
como tal. Es decir, se trata sobre todo de valorar procedimientos que conduzcan a buenos
resultados. En el CDPU, siguiendo los criterios de Naciones Unidas, se van a definir las
buenas practicas como aquellas actuaciones tendentes a mejorar la calidad de vida,
cuyos resultados son observables, duraderos y que se pueden difundir con las adapta-
ciones precisas.



Los catalogos o guias de buenas practicas se han generalizado, refiriéndose a distintos ambitos espa-
ciales, actividades en diferentes sectores de la empresa privada o a entidades publicas y privadas.

En el ambito que nos ocupa, el proceso de evaluacion y reconocimiento como tal de una actua-
cion se viene realizando, generalmente, por comités de expertos, con voluntad de transparen-
cia pero no con mucha objetividad en la forma de medir los criterios utilizados al respecto. No
por falta de voluntad, obviamente, sino por la inexistencia de sefiales visibles en las que apoyar
su recto juicio. Parece, pues, razonable reclamar un papel mas relevante de indicadores ade-
cuados, con posibilidades de ser medidos objetivamente.

Si se dispusiera de un conjunto de indicadores de buenas practicas, sugerentes, participativos
y politicamente relevantes, aunque solo fuese por una mejor visibilidad, se facilitaria no sélo la
evaluacion y, en general, la toma de decisiones, sino que se impulsaria, con toda seguridad, la
mejora de los comportamientos de los ciudadanos y de los agentes institucionales. Es decir, se
potenciaria la elaboracion de actividades que pudieran ser calificadas de buenas practicas.

En este sentido se ha realizado en el CDPU el esfuerzo de definicidn de los criterios y los indica-
dores de buenas préacticas que se recogen en este Catalogo y que se detallan a continuacion.

DEFINICION DE LAS AREAS TEMATICAS

Dentro del proyecto del Centro de Documentacion se realizé una clasificacion de los documentos en
funcion de veintitrés temas diferentes. Sin embargo, a la hora de clasificar los proyectos de todo el pro-
grama URB-AL y buscar ambitos de buenas practicas se decidio reducir el nimero de areas tematicas.
Para ello se hizo un andlisis de frecuencias de los documentos incluidos en SICAT y del conjunto de
los proyectos, a partir del cual se decidi6 establecer su nimero en ocho. A continuacion se observa en
la Tabla 1 como se han agrupado los temas trabajados en la primera fase de URB-AL para la clasifica-
cion de documentos en las nuevas areas tematicas para la blisqueda de buenas practicas.

TABLA 1: FRECUENCIAS DE NUMEROS DE PROYECTOS Y
DE REGISTROS QUE CONTIENEN LA MATERIA DEL AREA

TEMATICA COMO ACTIVIDAD PRINCIPAL

17 18 19

15
183 12 ¢4

. % Proyectos % Reg.ATP




El Proyecto CDPU

TABLA2: AGRUPACION DE TEMAS DE LOS PROYECTOS EN AREAS TEMATICAS DE BUE-
NAS PRACTICAS

A.1. Movilidad y Configuracién de la ciudad 28

A.1.1 Configuracién urbana
A.1.13 Patrimonio

A.1.22 Transporte
|

B.2. Gestion de Recursos naturales 13
B.2.16 Recursos naturales

B.2.17 Residuos
|

C.3. Pobreza e inclusién social 19
C.3.14 Pobreza
C.3.15 Politicas publicas

C.4. Salud 14
C.4.18 Salud
C.4.4 Droga

C.5. Colectivos sociales 22
C.5.9 Juventud
C.5.10 Mujer
C.5.21 Tercera edad

C.6. Formacion y cultura 21
C.6.5 Educacion
C.6.2 Cultura

C.7. Desarrollo econémico 34

C.7.3 Desarrollo local
C.7.11 Mundo laboral

C.7.20 Tecnologia
C.7.23 Turismo
|
D.8 Gobierno de la ciudad 35

C.8.6 Gestion financiera

C.8.7 Gobierno de la ciudad
C.8.8 Informacion

C.8.12 Participacion ciudadana
C.8.19 Seguridad



Se observa como con esta nueva clasificacion de areas tematicas, tanto los proyectos como los
registros de documentos disponibles, cuentan con una distribucion de frecuencias relativamente
equilibrada, cosa que no ocurria con la agrupacién inicial” .

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENAS PRACTICAS

Otra forma de entender lo que es una buena practica es definiendo los criterios que son exigibles
para calificarla como tal. Hay variadas opiniones al respecto, sobre todo en cuanto a criterios que
se podrian llamar de orden secundario®. Pero parece evidente que los criterios minimos para con-
siderar como buena una determinada practica debieran ser los sefialados por el Centro HABITAT
de Naciones Unidas: asociacion, impacto, sostenibilidad, liderazgo y fortalecimiento de la comuni-
dad, género e inclusion social y, finalmente, innovacion en el contexto local y transferibilidad.

Las tres primeras, fundamentales,
aseguran la coordinacion de las ac-
tuaciones entre diferentes entidades,
el alcance de mejoras tangibles v la
permanencia de los efectos de la mis-
ma en el marco legislativo e institucio-
nal. Las otras tres hacen referencia
a la capacidad de una practica para
servir de guia y promover la participa-
cion y la igualdad®.

En la convocatoria del 2006 del Premio
HABITAT se han creado dos premios
mas, dedicados a las “dos mejores
transferencias de practicas”, con ob-
jeto de otorgar un reconocimiento es-
pecial a aquellas practicas ganadoras
de concursos anteriores que hubiesen
conseguido resultados més significa-
tivos en términos de creacion de un
proceso continuo de aprendizaje y
cambio, basados en sus iniciativas,
del que se benefician otras comunida-
des. Sin duda, esta idea de premiar
exclusivamente la capacidad de una
practica para ser replicada, pone de manifiesto la gran importancia que debiera darse a este
criterio a la hora de hacer la seleccion. Una practica que no pueda ser transferida, se queda en
una buena actuacion. Por mucho que merezca el reconocimiento de su éxito en una determinada
problematica y en un ambito espacial concreto, el hecho de que no pueda repetirse en otras cir-
cunstancias, la invalida para ser divulgada como aproximacion de interés general.

FOTO: Apertura
2° Curso CDPU 2006.
(Malaga)

" Hay que sefialar que
aln hay proyectos en
marcha que, légicamen-
te, generaran nuevos
documentos no contem-
plados en esta clasifica-
cion y que estaran rela-
cionados con las areas
correspondientes a los
temas tratados en las re-
des mas recientes.

8 Los criterios del Pre-
mio HABITAT, concurso
internacional de Dubai,
pueden parecer, en
principio, que tienen un
caracter mas genérico.
Sin embargo, son ba-
sicamente coinciden-
tes, por poner algunos
de los ejemplos mas
conocidos, con los del
Ministerio del Interior de
Argentina para la selec-
cion de buenas practicas
de gestion municipal y
desarrollo local, los del
Sistema de Informacién
de Buenas Practicas
de Gestion Publica en
América Latina (SIPAL),
los del Ministerio del In-
terior de Chile, el plan
de transferencia de po-
liticas y generalizacién
de buenas practicas de
la iniciativa comuni-
taria eQual, el banco
de buenas practicas
de gobierno y gestion
en el ambito local de la
Fundacion Piy Sofier y
la Diputacién de Barce-
lona o los programas de
reconocimiento de inno-
vaciones iniciados en la
Universidad de Harvard
y esponsorizados por la
Fundacién Ford.

® Muchas de las pre-
guntas de auto evalua-
cién de los Proyectos
Comunes del Programa
URB-AL, pueden consi-
derarse incluidas entre
los criterios anterior-
mente mencionados.




Después de definir las ocho areas tematicas, a las que se ha hecho referencia anteriormente, se
hace preciso, por lo tanto, determinar cuales van a ser los criterios que se van a considerar basi-
cos o fundamentales para que una experiencia URB-AL pueda ser catalogada de buena practica.
Su mayor o menor adaptacion a estos argumentos de seleccion sera, en definitiva, lo que la hara
ser 0 no considerada como una practica ejemplar y digna de ser posteriormente divulgada.

En una primera fase, de preseleccion, el CDPU, con la ayuda de los coordinadores de todas las re-
des, de la propia Comision Europea y de sus socios, utilizo la valoracion de estos expertos para de-
terminar las actuaciones que potencialmente merecian ser consideradas como buenas practicas.

Tras el analisis de la documentacion de cada uno de estos proyectos y la busqueda de datos
sobre el grado de cumplimiento de los criterios marcados, la seleccidn se concreté en un total de
35 proyectos, cuya distribucién por redes tematicas es la recogida en la tabla 3.

Sin embargo, de cara a la decision final, se
utilizan para la evaluacién una serie de in-
dicadores, que pretenden no sélo mejorar
la visibilidad de la decisién sino también, y
muy importante, servir de orientacion para
que en el futuro los propios responsables
de cualquier experiencia puedan realizar
un ejercicio de auto evaluacion, incluyén-
dolos en su informe final. De esta forma,
podria potenciarse la puesta en marcha de
iniciativas que, siguiendo el camino que
se les marca, son conocedoras de que
pueden llegar a ser calificadas de buenas
practicas. Es evidente, ademas, que con
ello se facilitaria la evaluacion y, en gene-
ral, la toma de decisiones. Hay que recor-
dar, a este respecto, que la incorporacion
de indicadores de seguimiento, cuantita-
tivos o cualitativos, se ha valorado muy
positivamente en las convocatorias de
HABITAT, aunque su uso, ciertamente, no
esta muy generalizado.

TABLA 3: PROYECTOS SELECCIONADOS

Red Ndmero
1 1
2 4
3 2
4 2
5 2
6 4
7 4
8 2
9 1
10 4
11 3
12 3
13 3
14 3
Total 35

Los criterios que se utilizan para calificar a una actuacion determinada como de buena préactica,
y la descripcion de los indicadores para detectar su cumplimiento, se recogen en la Tabla 4, pre-
sentando ademas unas fichas informativas sobre cada uno de estos indicadores. En su mayoria,
tienen un caracter dicotomico (Si/No), pero las respuestas afirmativas tienen un soporte objetivo,
mensurable o cuantificable que se incorpora al apartado de “Valoracion”.



TABLA 4: CUADRO RESUMEN DE CRITERIOS E INDICADORES

Relevancia

Impacto

Asociacion

Nivel en que la practica es
adecuada a las prioridades
del grupo receptor o desti-
natario.

Mejoras tangibles en las
condiciones de vida de las
personas en las distintas
esferas tematicas.

Colaboracion de entidades
que no estén articuladas
organicamente.

Adecuar la iniciativa a las
caracteristicas propias del
lugar y los habitantes a
quienes se dirige.

Usar medios adecuados a
las condiciones locales.
Evaluar la satisfaccion de
los destinatarios.

Buenas préacticas por areas
tematicas.

Pactar acuerdos e inter-
cambiar informacion con
distintas entidades.
Incorporar al sector privado
en el desarrollo y en la
financiacion de la accién.

1. Existencia de un estudio
previo de las condiciones del
lugar en el que la practica va
a llevarse a cabo (SI/NO).

2. Encuesta de satisfaccion
en el grupo receptor. (SI/NO).

1.Mejoras tangibles sobre la
movilidad y la configuracion
urbana (SI/NO).

2.Mejoras tangibles sobre los
recursos naturales (SI/NO).
3.Mejoras tangibles sobre
pobreza e integracion social
(SI/NO).

4.Mejoras tangibles sobre la
salud (SI/NO).

5.Mejoras tangibles en
colectivos sociales (jovenes,
muijer, tercera edad,...)
(SI/NO).

6.Mejoras tangibles sobre
formacion y cultura (SI/NO).
7.Mejoras tangibles en el
desarrollo econémico (SI/NO).
8.Mejoras tangibles sobre el
gobierno de la ciudad (SI/NO).

1. Numero total de entidades
participantes, nimero de pri-
vadas y nimero de publicas.
2. % entidades publicas y %
entidades privadas.




CONTINUACION TABLA 4

Criterio  Definicién

Sostenibi- Cambios duraderos que

lidad aseguran que la accion se
mantendra en el tiempo.

Liderazgo Refuerzo de las redes socia-

y fortaleci-  les y de la participacion.

miento de la

comunidad

Género e Iniciativas que aceptan y

inclusion responden a la diversidad.

social

Innovacion Iniciativas que son inno-

en el con- vadoras y difusién de la

texto local experiencia.

Transferencia Impacto tangible de la trans-

ferencia.

Buenas Practicas

Generar nueva normativa o
cambiar la existente.
Promover la eficacia y la
transparencia en la gestion.
Promover cambios en
usos o costumbres .
Utilizar mecanismos de
seguimiento y evaluacion.

Promover participacion.
Promover encuentros entre
instituciones publicas y/o
privadas.

Promocionar la igualdad y
equidad social.
Promocionar la igualdad de
oportunidades de minorias
y grupos desfavorecidos.

Innovar en la gestion.
Innovar en la financiacion.
Procurar su difusion.

Generar replicacion.

Indicadores Buenas
Practicas CDPU

1.Presentacion de un proyec-
to tipo B (SI/NO).

2. Financiacion y acciones que
continlian mas alla del periodo
de subvencion (SI/NO).

3. Uso de indicadores de
seguimiento apropiados
(SI/NO).

1. Numero de sesiones
abiertas al publico en general
con relacion a la experiencia
llevada a cabo.

2. Difusion publica de la
actuacion (SI/NO).
3.Creacion de nuevos grupos
o0 entidades sociales de ca-
racter permanente (SI/NO).

1. Adopcion de medidas
concretas para favorecer la
igualdad de género (SI/NO).
2. Adopcion de medidas
concretas para favorecer

la igualdad y la integracion
social (SI/NO).

3. Numero de afectados en
relacion al colectivo objeto de
la accion.

1. Aplicacion de nuevas
tecnologias (SI/NO).

2. Modificaciones de normas, es-
tructuras, métodos, etc. (SI/NO).
3. NUmero de cambios
impulsados.

1. Replicabilidad de la
experiencia (SI/NO).

2. Numero de veces que se
ha repetido.



CRITERIO DE RELEVANCIAY SUS INDICADORES

Se entiende que una préctica es relevante si es adecuada a las prioridades del grupo receptor o
destinatario. Es decir, la practica no es un fin en si, sino que debe aportar soluciones a problemas
existentes en el colectivo objeto de la actuacion. Es fundamental, pues, adecuar la iniciativa a las
caracteristicas propias del lugar y los habitantes a quienes se dirige. Tiene forzosamente que ha-
cer frente a alguna circunstancia que el grupo receptor sienta como limitadora para el desarrollo
de sus capacidades individuales o colectivas.

Se utilizan dos indicadores para valorar objetivamente el cumplimiento de este criterio en los pro-
yectos seleccionados:

1. Una sefial indudable de que el proyecto ha querido adaptarse a las condiciones del
lugar y del colectivo objeto de la accion es la existencia de un estudio previo de las
condiciones del lugar en el que la practica va a llevarse a cabo. Podria decirse que
es un indicador “a priori” de que el proyecto puede estar bien fundamentado, tanto en la
eleccion de su objeto como en el diagnéstico de la situacion que pretende afrontar.

2. Por el contrario, la realizacion de una encuesta de satisfaccion en el grupo re-
ceptor puede ser un indicador “a posteriori” de si el proyecto ha resuelto realmente las
necesidades a las que se dirigia; si ha sido relevante, en definitiva, de cara a solucionar
los problemas a los que pretendia hacer frente.

En ambos casos, la respuesta es dicotémica (Si/NO), si bien se pueden incluir referen-
cias al tipo de estudio realizado o localizado, asi como a los resultados de la encuesta
de satisfaccion.

CRITERIO DE IMPACTO Y SUS INDICADORES

Se define el impacto como la obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de vida de las
personas, o0 en el objeto principal del proyecto, dentro de las distintas areas tematicas en que
puede ser catalogado. Para cuantificarlo, es preciso estudiar el cambio experimentado desde
la situacion anterior, como consecuencia de la aplicacién de la iniciativa. Y ese cambio debe
ser demostrable.

Se define, pues, un indicador para cada una de las ocho areas tematicas. La mayoria de ellos son
dicotdmicos, pero la respuesta esta fundamentada en algun tipo de variable que informa sobre el
antes y el después de la actuacion.

Una referencia sobre el tipo de variables que han sido utilizadas para dar una respuesta obje-
tivamente fundamentada, siempre que tal informacién esté incorporada a alguno de los docu-
mentos del proyecto, puede verse, por ejemplo, en

. Los indicadores analizados son:




1. Las mejoras tangibles sobre la movilidad y la configuracién urbana observa-
das a partir de datos cuantitativos o cualitativos que recogen comparativamente la
situacion anterior y posterior a la puesta en marcha del proyecto.

2. Las mejoras tangibles sobre los recursos naturales se ha intentado, en la mayo-
ria de los casos, que fueran faciles de objetivar, pues no es especialmente complicado
tener una medida del recurso afectado antes y después de la actuacion.

3. Para observar las mejoras tangibles sobre pobreza e integracion social,
se ha tenido en cuenta, prioritariamente, la existencia de datos estadisticos en
los documentos y en el informe final del proyecto que fueran reveladores de que real-
mente se habia avanzado en la lucha contra la pobreza y/o la integracion social
(disminucion de la tasa de paro, aumento de prestaciones sociales, escolariza-
cion, etc.)

4. Las mejoras tangibles sobre la salud son complicadas de demostrar en el corto
plazo, por lo que en la mayoria de los casos ha sido dificil concretar este indicador. Sin
embargo, los esfuerzos realizados en el ambito de la atencién sanitaria, tanto en infra-
estructura como de personal a su servicio, se ha podido comparar en algun proyecto
con los datos existentes antes de la actuacion.

5. Las mejoras tangibles relacionadas con diversos colectivos sociales (jove-
nes, mujer, tercera edad,...) se refieren a los resultados de las politicas encaminadas
a estos grupos especificos de la poblacion. El desglose por edad y sexo de varia-
bles tales como escolarizacion, alfabetizacion o desempleo, por ejemplo, ha sido
utilizado en algunos casos.

6. Las mejoras tangibles sobre formacién y cultura se han valorado con los pro-
pios medios destinados por el proyecto a estos conceptos, tomando en consideracion
los resultados logrados, nimero de personas afectadas o inversiones realizadas en la
capacitacion profesional o la magnitud de las actuaciones realizadas en el manteni-
miento y divulgacion de la cultura.

7. Las mejoras tangibles sobre el desarrollo econédmico han sido, en prin-
cipio, las mas faciles de evaluar, pues la expresién monetaria de este tipo de
actuaciones las hace facilmente cuantificables (cambios positivos en la renta,
aumento del empleo, viviendas edificadas, infraestructuras y equipamientos
sociales realizados, etc.). Sin embargo, no en todos los casos se ha podido
completar el indicador.

8. Las mejoras tangibles sobre el gobierno de la ciudad suelen reflejarse en cam-
bios de normas y procedimientos, controles, normas de conducta estandarizadas, asi
como en la participacion ciudadana en los asuntos locales.



CRITERIO DE ASOCIACION Y SUS INDICADORES

La asociacion se define como la colaboracion entre entidades que no estan articuladas or-
ganicamente. Es decir, se valora especialmente la concurrencia en el proyecto de socios de
procedencia diversa, con objeto de generar aproximaciones entre distintas entidades y propi-
ciar la sinergia que genera ese conocimiento mutuo, tanto desde la perspectiva de una posible
coordinacion de actuaciones que se pueda derivar del mismo en el futuro, como del trabajo
conjunto en el proyecto concreto.

Se valoran positivamente, por tanto, los acuerdos e intercambios de informacién con distin-
tas entidades. En este sentido, hay que subrayar la importancia que puede tener una posible
contribucién financiera del sector privado y su disposicién a colaborar al desarrollo de la ac-
cion, implicandose en un proyecto concreto. Aprovechar la flexibilidad y vision practica que,
en general, se le supone a la hora de abordar los problemas reales, es una ventaja adicional
que se ha tenido en consideracion.

Dos son los indicadores que se han utilizado para evaluar si el proyecto cumple el requisito de
asociacion:

1. El numero total de entidades participantes, distinguiendo entre privadas y publi-
cas, para evaluar el nivel de cooperacién en el proyecto.

2. Los porcentajes de entidades publicas y privadas, para matizar sobre la de-
seable incorporacién de otros agentes no relacionados, desde el punto de vista admi-
nistrativo, con las entidades publicas.

CRITERIO DE SOSTENIBILIDAD Y SUS INDICADORES

La idea de sostenibilidad se ha considerado como la permanencia de la accion en el tiem-
po, produciendo cambios duraderos. En este sentido, generar nueva normativa o cambiar
la existente, promover la eficacia y la transparencia en la gestién, inducir cambios en usos
o0 costumbres y utilizar mecanismos de seguimiento y evaluacién son indicios de una
vocacion de permanencia de las actuaciones llevadas a cabo. También se ha considerado
si el proyecto es sostenible desde un punto de vista financiero, institucional y politico,
tal y como indica la auto evaluaciéon de URB-AL. Es decir, se han extraido conclusiones
observando su metodologia, presupuesto, relacion entre coste y eficacia, capacitacion y
bondad de la gestion.

Para intentar medir este tipo de cuestiones se tienen en cuenta tres indicadores:
1.La presentacion de un proyecto tipo B, que asegura la existencia de una vocacion de

permanencia de la accién y, en cierta forma, garantizaria el buen desarrollo del proyecto
aprobado al que normalmente va asociado.




2. La obtencion de financiacion y la realizacion de actuaciones que continlien mas
alla del periodo de subvencion es un indicador claro de que la accién se esta consoli-
dando en el tiempo. La financiacién puede proceder tanto de la obtencién de un proyecto
B como de ofras fuentes ajenas al programa URB-AL. En cuanto a las actuaciones, asi-
mismo, no siempre estan enmarcadas dentro de URB-AL.

3. Eluso de indicadores de seguimiento, finalmente, se considera como un indicio de que
se esta operando con expectativas positivas acerca de la continuidad de la actuacion.

CRITERIO DE LIDERAZGO, FORTALECIMIENTO DE LA COMUNIDAD Y SUS INDICADORES

Este criterio hace referencia al fortalecimiento de las redes sociales y de la participacién ciudadana.
La promocion de la misma y la realizacién de encuentros institucionales entre entidades publicas y
privadas son circunstancias que avalan un buen comportamiento del proyecto en esta direccion.
Como indicadores utiles para medir este tipo de actuaciones se han considerado los siguientes:

1. Numero de sesiones abiertas al ptblico en general, con relacion a la experien-
cia llevada a cabo, que desvela en ocasiones la intensidad de la participacion ciudadana
en las tareas del proyecto.

2. La difusion publica de la actuacion, lo que se supone incentivar a los ciudadanos a
hacerse participes de la misma y a identificar a los responsables politicos y sociales respon-
sables de las politicas que les conciernen.

3. La creacion de nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente,
por Ultimo, es una forma de medir la contribucion del proyecto a la generacion de nue-
vas redes sociales, la participacion y el liderazgo en la zona afecta al proyecto.

CRITERIO DE GENERO E INCLUSION SOCIAL Y SUS INDICADORES

Este criterio pretende potenciar todas aquellas iniciativas que aceptan y responden a la diversidad,
promoviendo la equidad y la igualdad de oportunidades de minorias y grupos desfavorecidos, pres-
tando una especial atencion a la mujer.

Tres son los indicadores que se utilizan para evaluar la existencia de este tipo de iniciativas en
los proyectos:

1. Adopcion de medidas concretas para favorecer la igualdad de género, que ge-
neralmente se destacan entre las actuaciones desarrolladas a lo largo de la duracién
del proyecto y que vienen normalmente reflejadas en el informe final.

2. En la misma direccion, se han estudiado las medidas concretas para favorecer
la igualdad y la integracion social.



3. El nimero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accién es un dato
que no siempre se ha encontrado disponible. Sin embargo, se mantuvo pues esta cifra
es fundamental para poder evaluar la magnitud real de los resultados de la actuacion.

CRITERIO DE INNOVACION EN EL CONTEXTO LOCAL Y SUS INDICADORES

Este criterio se refiere, basicamente, a la capacidad mostrada por el proyecto para proponer
iniciativas innovadoras en la gestion y en la financiacién, dentro del ambito en el que se desa-
rrolla, asi como a la importancia de la difusion que se ha hecho de las mismas. Los indicadores
que se utilizan para seguir este criterio son los siguientes:

1. La aplicacion de nuevas tecnologias aptas para el momento, las circunstancias y
el lugar en que se desarrolla el proyecto. La mayoria de las veces la lectura del informe
final del proyecto arroja informacién sobre si se cumple o no este aspecto que puede
cubrir el criterio de innovacién relacionado con una buena préactica.

2. Las modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc., suponen innovacio-
nes en los procesos de gestion y de relacion entre entidades y entre éstas y los ciudada-
nos. Si estos cambios resultan positivos para la sociedad, han de tenerse en cuenta
y ser considerados como dignos de resaltar en el contexto de los resultados obtenidos
por el proyecto. Se analiza si estos cambios se han producido y han sido valorados posi-
tivamente por los entes publicos y por los ciudadanos.

3. El nimero de cambios impulsados, trata de valorar la intensidad de los indicadores
anteriores.

CRITERIO DE TRANSFERENCIAY SUS INDICADORES

La posibilidad de que una iniciativa pueda ser trasladada o transferida a otros lugares diferentes
al que originariamente se aplico es algo fundamental para que aquella pueda ser considerada una
buena practica, desde la perspectiva de este Catalogo. La razon es bien sencilla. No se trata, en
este caso, solo de premiar algo que se ha realizado mas que satisfactoriamente en un contexto
determinado, sino que esa actuacion debe servir de guia, para que pueda ser copiada o replicada
en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas.

Un proyecto perfectamente ejecutado, pero que no pueda repetirse en otras circunstancias, merece,
sin duda, ser premiado como iniciativa de alto nivel, pero no se considera para ser incluido en este
Catalogo, cuyo objetivo fundamental es difundir las mejores iniciativas para que puedan ser aplica-
das por otras entidades.

La respuesta positiva al indicador replicabilidad de la experiencia suele ir acompafiada de la infor-
macién acerca del nimero de veces que se ha repetido. Estos dos son los indicadores que se han
disefiado para valorar la potencialidad que tiene una iniciativa para poder ser transferida.




LA SELECCION DE LAS BUENAS PRACTICAS DE URB-AL: FICHAS
DE PROYECTOS

METODOLOGIA APLICADA

En la segunda fase del proyecto del Centro de Documentacion de URB-AL se ha realizado la
catalogacion y la seleccién de las buenas practicas del Programa en funcién de los criterios,
los indicadores y las areas tematicas anteriormente sefialadas.

El método que se ha utilizado para lograr la seleccion se explica en este apartado, ademas de
recoger una breve ficha resumida de los objetivos de los proyectos, una valoracién global de
los mismos, los criterios por los que se destacan y los resultados obtenidos en el estudio de
los indicadores.

RED URB-AL Proyectos comunes
aprobados
1. Droga y Ciudad (Santiago, Chile) 9

2. Conservacion de los contextos histéricos urbanos 14
(Provincia de Vicenza, ltalia)

3. La Democracia en la ciudad (Issy-les-Moulineaux, Francia) 12
4. La ciudad como promotora del desarrollo econémico (Madrid, Esparia) 23
5.Politicas sociales urbanas (Montevideo,Uruguay) 19
6. Medio Ambiente Urbano (Malaga, Espafia) 14
7. Gestion y control de la urbanizacién (Rosario, Argentina) "
8. Control de la Movilidad Urbana (Stuttgart, Alemania) 10
9. Financiamiento local y presupuesto participativo (Porto Alegre, Brasil) 11
10. Lucha contra la pobreza urbana (Sao Paulo, Brasil) 20

11. Red no adjudicada



12. Promocion de las mujeres en las instancias de decision locales 18
(Diputacion de Barcelona, Espafia)

13. Ciudad y Sociedad de la Informacién (Bremen, Alemania) 13

14. Seguridad ciudadana en la ciudad (Valparaiso, Chile) 12

En primer lugar, hay que sefialar que todos los proyectos comunes aprobados en las dife-
rentes convocatorias del Programa URB-AL han sido considerados en el estudio de
las buenas practicas. Se han incluido 186 proyectos'® de los cuales algunos no se habian
finalizado, por lo que, aunque alguno ha sido seleccionado, no en todos los casos se dis-
ponia de la suficiente informacion. A continuacion se muestra el nimero total de proyectos
analizados por cada red URB-AL.

Desde el primer momento, se quiso que en el proceso de seleccion primara el conocimiento
que de los proyectos tenian no sélo sus autores sino los coordinadores de las redes y las
personas que habian estado desde fuera objetivando tanto su disefio como su realizacion.
De ahi, que el primer paso fuera la elaboracion de un cuestionario para evaluar uno a
uno todos los proyectos en funcién de practicamente los mismos criterios que se utilizaron
finalmente. Esta encuesta se remiti6 a todos los coordinadores de redes y algunas personas
relevantes en la vida del proyecto URB-AL. A cada coordinador se le solicité que evaluara
no sdlo los proyectos de sus redes sino aquellos en los que habian colaborado como ciudad
socia 0 COmo asesor.

El contenido de la encuesta a los coordinadores fue el siguiente:
* ;Cree usted que este proyecto es una buena practica?
+ Sefiale las razones y criterios por los que se puede considerar una buena practica:

Adecuacion del proyecto a las necesidades del lugar.
Asociacion y colaboracion entre entidades y colectivos.
Cambios palpables entre la situacion inicial y final.
Produccién de cambios duraderos.

Promocién de la participacion.

Promocién de la igualdad y de la equidad.

Innovacion (incluida la tecnolégica).

Capacidad de transferencia.

Otras (escriba el criterio).



Se enviaron un total de 20 encuestas recibiéndose 16 respuestas, en las que se incluyen todos
los coordinadores de redes. Con los resultados se elaboré una matriz de cruce de variables
que permitié conocer cuales eran los proyectos mas votados y por qué criterios. El resultado
fue una lista de 35 proyectos preseleccionados en los que habia representacion de todas las
redes del programa.

Con los proyectos de esta preseleccion se empezo6 a trabajar recopilando toda la documen-
tacion necesaria para cumplimentar los indicadores que se habian marcado como fundamen-
tales para definir una buena préactica. La informacion fue recogida por los socios del CDPU
(Municipalidad de Valparaiso, Universidad de Malaga y Centro Iberoamericano de Desarrollo
Estratégico Urbano).

Desde la oficina de coordinacion de Malaga del CDPU se elabord una Guia Explicativa tanto
de los criterios como de los indicadores, asi como de las posibles fuentes de informacion que
se podrian consultar para obtener cada tipo de datos, y la forma en que debian expresarse las
conclusiones.

El resultado de la investigacion se dirigié a la oficina de coordinacion de Malaga, que en
colaboracion con la Universidad, reviso todos los proyectos y tabul6 el contenido de los in-
dicadores recopilados de manera que finalmente se cerro la lista de proyectos de buenas
practicas en 33.

Estos proyectos han sido ordenados en funcion de las ochos areas tematicas y cada uno se ha
destacado por uno 0 mas criterios. El nimero de proyectos por cada area tematica es el siguiente:

AREAS TEMATICAS (NUMERO DE BUENAS PRACTICAS)

Movilidad y Configuracién de la ciudad (5)
Gestion de Recursos naturales (3)
Pobreza e inclusion social (4)

Salud (4)

Colectivos sociales (4)

Formacion y cultura (4)

Desarrollo econdmico (3)

Gobierno de la ciudad (6)

Al mismo tiempo que se trabaj6 en la recopilacion de la documentacion, se estuvo disefiando un
buscador, incorporado a la pagina web del CDPU, con objeto de que se puedan consultar los con-
tenidos de los proyectos seleccionandolos por areas tematicas o por criterios destacados. También,
para su correcta utilizacion e incorporacion de la informacién, se elabor6 una Guia de Uso del
buscador de buenas practicas que fue repartida a los socios.



DEFINICION DISENO Y ENVIO
DE CRITERIOS DE ENCUESTAS
E INDICADORES A COORDINADORES REDES

PRESELECCION
DE PROYECTOS

OBTENCION DE INFORMACION

ELABORACION INDICADORES

DE GUIA EXPLICATIVA PROYECTOS SELECCIONADOS

TRATAMIENTO
INFORMACION

ELABORACION
DE LA PUBLICACION
DE BUENAS PRACTICAS

CONFERENCIA
FINAL

En el cuadro que se adjunta se pueden ver graficamente los pasos que se han dado a lo largo
de todo el desarrollo metodolégico.

Para completar la informacion sobre cualquiera de los proyectos que se destacan a conti-
nuacion, se puede consultar la pagina web del Centro de Documentacion de URB-AL, desde
la que se podran descargar muchas de las publicaciones e informes que se elaboraron a lo
largo de cada proyecto (www.centrourbal.com).

El Proyecto CDPU ﬂ
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POTENCIACION DEL USO DE SISTEMAS DE INFORMACION
Social i GEOREFERENCIADOS EN LOS PROYECTOS DE LUCHA CONTRA
ocClales : LA POBREZA DE JOVENES DE LA PERIFERIA URBANA
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o Area tematica: Colectivos sociales.

o Destacada por criterios de: Asociacion, inclusion social, liderazgo y fortaleci-
miento, innovacion.

o Nombre del Proyecto: Potenciacidn del uso de sistemas de informacién geo-
referenciados en los proyectos de lucha contra la pobreza de jovenes de la

periferia urbana

Ciudad Coordinadora:

Prefeitura de Guarulhos (Brasil).
N° de socios: 6.

S SOCIOS BUIOPA: .o
< Provincia di Torino (Italia).
<:5 Camara Municipal de Vila Real de
I Santo Antonio (Portugal).
Socios AL:

Prefeitura de Guarulhos (Brasil).

Prefeitura de Goiania (Brasil).

Municipalidad de Pergamino (Argentina). Guarulhos
POLIS - Estudos, Assessoria e Formagao

em politicas Sociais (Sao Paulo, Brasil). =

Pagina Web:

www.guarulhos.sp.gov.br/destaques/pro-
grama_urbal/programa_urbal.htm

Caodigo SICAT: R10P9-04A
Codigo URB-AL: R10-A9-04

\_ J
DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Su objetivo es equipar y capacitar a las ciudades socias del proyecto para utilizar funda-
mentos empiricos y territorializados como insumos para el planeamiento y la evaluacién de
proyectos sociales de lucha contra la pobreza urbana. Para ello, se tom6 como piloto el
segmento social de los jovenes de entre 15y 24 afios residentes en las periferias de grandes
concentraciones urbanas y de ciudades medias. Su idea central residia en capacitar y
consolidar equipos de trabajo (formuladores y gestores) internos a las administraciones
municipales, mediante el intercambio de experiencias; la apropiacion del conjunto de refe-
rencias ya existentes en las ciudades socias y trabajar con esas informaciones de manera
participativa, con la intencion de transformarlas en insumos para la elaboracién y evalua-
cién de proyectos especificos.



VALORACION GLOBAL:

Ha habido una efectiva involucracion de los
jévenes en los proyectos de lucha contra la
pobreza que mejor se ajustan a sus necesida-
des. Ello ha sido posible gracias a la formacion
de gestores locales en la utilizacién de siste-
mas de informacién georeferenciados (SIG) y
el intercambio de experiencias entre entidades
locales y civiles. Una vez se haya finalizado
el proyecto, se pretende que las experiencias
llevadas a cabo por las ciudades socias sean
plasmadas en una publicacién final, de mane-
ra que puedan ser extrapolables a otras enti-
dades locales interesadas.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o

s destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la

practica va a llevarse a cabo.

Si - Cada socio identifico experiencias (programas o proyectos) en sus munici-
pios que contemplaran uno de los ejes estructurantes del proyecto. Asimismo,
antes de la implementacion del proyecto, varios municipios socios ya habian
realizado estudios con el objetivo de hacer una distribucion en el territorio de la
pobreza urbana y de las desigualdades socio-territoriales.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
El proyecto no habia finalizado al recabarse esta informacién, por lo que no
consta el dato en la documentacion disponible.

Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
» Vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Pobreza e Integracion Social, Gobierno de la ciudad,
Colectivos Sociales y Formacion y Cultura.

Mediante el equipamiento y la capacitacion de formuladores y gestores
publicos municipales de las ciudades socias, los jovenes de entre 15y 24 afios de

FOTO: Pesquisa de
Campo del proyecto en
Guarulhos (Brasil).



la periferia urbana se veran favorecidos. En efecto, el proyecto/programa sobre la
tematica “jovenes” seleccionado por cada municipio socio contaba con formulado-
res/ gestores capaces, al estar formados por el proyecto, de traducir las demandas
en proyectos sociales. Asimismo, los socios utilizaron los indicadores propuestos
en el marco del proyecto como instrumentos para la formulacién, implementacion
y evaluacion de politicas publicas.

Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articu-
ladas organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 8 Porcentaje de entidades privadas 29,7%
NUmero de publicas 19 Porcentaje de entidades publicas 70,3%

Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accién en el tiempo,
produciendo cambios duraderos).

1. ¢, Se presento6 un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
NO.

2. Financiacién y acciones que continian mas alla del periodo de subvencidn.
El proyecto no habia finalizado al recabar esta informacion.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.

Si - Una vez finalizado el proyecto habra un conjunto de recomendaciones practicas
ofreciendo orientacién para la utilizacion de indicadores especificos como parametros
para la formulacién, implementacion de evaluacion de proyectos dirigidos a jovenes de
entre 15 y 24 afos. Asimismo, habra equipos que estaran formados para orientar el
proceso de toma de decision sobre proyectos sociales destinados a los jovenes

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento de
las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. Nimero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia lle-
vada a cabo.
9 - Entre seminarios y lanzamientos municipales.

2. ;Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?

Si - La difusion piblica de la actuacion se ha realizado a través de 2 seminarios
internacionales y de los lanzamientos de las oficinas locales, abiertos al publico
que contaron ademas con la colaboracion de organismos de investigacion espe-



cializados en la tematica. Creacion de sitio WEB del proyecto. Asimismo, difusion
de la accién mediante una publicacién y folleto presentando el proyecto.

3., Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
Si — Se constituyeron nuevos grupos tanto en el ambito de las administraciones
publicas locales o regionales como en la sociedad civil organizada. Por ejemplo,
en Guarulhos fue constituido un Grupo de Referencia compuesto por 2 represen-
tantes de cada oficina municipal cuyo trabajo afectaba directa o indirectamente
al grupo de jovenes de entre 15 y 24 afios. Una vez el proyecto esté finalizado,
este grupo asumira el papel fundamental de incorporar los resultados del proyecto
en las acciones y en las politicas publicas de la prefeitura. En el ambito de la
sociedad civil, el proyecto capacitd un grupo de jovenes monitores para realizar
levantamiento cualitativo y ejercer el papel de mediacion entre los equipos de la
administracion pablica municipal responsables y los grupos sociales de jovenes
constituidos en el area georeferenciada escogida para la realizacion de esta ex-
periencia piloto.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden a la
diversidad).

1. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?
NO.

2. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?
S| - Busqueda de la integracion social de los jovenes de entre 15 y 24 afios
mediante la capacitacion de gestores municipales.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.

El proyecto alin no esta finalizado y no existe un dato exacto, pero hasta el
momento han sido afectados por la actuacion los participantes al | Seminario y
a los foros u oficinas locales en cada ciudad socia, asi como los monitores y los
jévenes de entre 15y 24 afios.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer iniciati-
vas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.

Si—El proyecto impulsa la utilizacién en los municipios socios del sistema de infor-
maciones georeferenciados para evaluar e implementar proyectos sociales y

mas especificamente proyectos dirigidos a jovenes de entre 15 y 24 afios de las
periferias de las ciudades socias.




FOTO: Durante el Con-
sorcio Social de Ju-
ventud, celebrado en
Goiania.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si - El proyecto atin no ha finalizado por lo que no existe un dato exacto. El objetivo era
promover modificaciones significativas a corto plazo tanto en el planeamiento como en
la gestion de proyectos y programas sociales asi que, se espera que los municipios so-
cios adopten las nuevas medidas propuestas por el proyecto una vez éste finalizado.

3. NUimero de cambios impulsados.

NO - El proyecto aun no ha finalizado y el tema de politicas publicas contra la
pobreza necesita un tiempo mas largo para que se realicen cambios (cambios
de gestion y politicos). Una vez finalizado, resulta evidente que nadie tiene una
receta ya preparada para este tipo de problema que cambia cotidianamente ante
los ojos de todos.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
» o replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.

Si - Cada socio ha replicado en su municipio la iniciativa propuesta por el proyecto:
capacitar gestores municipales en la utilizacion del sistema de informaciones geore-
ferenciados con el objetivo de planear y evaluar proyectos sociales dirigidos a jove-
nes. Asimismo, una vez finalizado el proyecto, éste permitira ofrecer un conjunto de
recomendaciones practicas a ser implementadas en las instituciones interesadas.

2. NUimero de veces que se ha repetido.
No consta el dato en la documentacién disponible.



FICHA - 02

ELABORACION Y APLICACION DE UNA ESTRATEGIA DE
INTERVENCION QUE ABORDE LA DELINCUENCIA JUVENIL
DESDE UNA MIRADA MULTICAUSAL

o Area tematica: Colectivos sociales.

o Destacada por criterios de: Relevancia, liderazgo y fortalecimiento de la comu-
nidad y inclusién social.

o Nombre del Proyecto: Elaboracion y aplicacién de una estrategia de intervencion
gue aborde la delincuencia juvenil desde una mirada multicausal

Ciudad Coordinadora:

Nuricioaldad da Gaiama Gy
N° de socios: 5.

Socios Europa:

sgions e Tossarlaian. ®
Cémara Municipal de Vila Real de Calama
Santo Antonio (Portugal).

Socios AL:

iricinaiidad d6 Gaimmva @hiar

Municipalidad de Valparaiso (Chile).

Municipalidad de Riobamba (Ecuador). o

Pagina Web:

N

Codigo SICAT: R14P1-04A
Codigo URB-AL: R14-A2-04

\_ J

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Dada la importancia y complejidad del problema de la delincuencia juvenil, la iniciativa pro-
ponia un modelo replicable, flexible y dinamico para abordarlo, analizando también su relacion
con el empleo y la pobreza. El objetivo era perfeccionar las politicas publicas locales en torno
al tema y crear instrumentos técnicos para su diagnostico, a través del intercambio de conoci-
miento e informacion entre los integrantes de las redes locales y de las ciudades socias.

En su fase inicial se realiz6 el intercambio entre los socios y con sus agentes locales en-
cargados de programas de combate a la pobreza, de empleo y de capacitacion. El objetivo
era potenciar las capacidades de dichos agentes para comprender las interrelaciones entre
delincuencia juvenil, pobreza y empleo y desarrollar un programa replicable y orientador
de combate a la pobreza y complementario a los esfuerzos en términos de seguridad
ciudadana.

Sociales
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FOTO: Jomada de ex. VALORACION GLOBAL:

posicion durante el en-
cuentro en Valparaiso B .
en el afio 2006. El proyecto formulé un modelo replicable,

flexible y dindmico para abordar el tema de
la delincuencia juvenil y su relacién con el
empleo y la pobreza. En este sentido, to-
das las ciudades socias lograron disefiar
con menor o mayor detalle, estrategias
de intervencion para abordar el tema de
la delincuencia juvenil desde los gobier-
nos locales, las cuales fueran entregadas
oficialmente a las autoridades pertinentes
para que las mismas evaluaran las posi-
bilidades de financiacion de una o mas de
las recomendaciones propuestas por los
equipos técnicos.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

1 Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
» destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la
practica va a llevarse a cabo.

Si- En la fase inicial se elaboré un diagnéstico de las ciudades socias, cuyo obje-
tivo fue disefiar y acordar procedimientos basicos comunes para la definicién de
la poblacion a estudiar y la identificacion de variables relacionadas con la proble-
matica, que se recogi6 en la publicacién “Documento Base: Caracterizacion de
las ciudades socias”. La informacion recopilada permitié no sélo contextualizar
la situacion de los jovenes infractores en cada localidad, sino que ademas se
pudieron homogeneizar los criterios y los conceptos entre los equipos técnicos y
determinar en primera instancia la gravedad y la envergadura de la problematica
en cada ciudad.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.

Sl- Se realiz6 una encuesta de satisfaccion sobre distintos aspectos del pro-
yecto en el desarrollo de la clausura del encuentro, realizado en Riobamba-
Ecuador.



Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Pobreza e Integracion Social y Familia.

Hay ciudades que implementaron acciones concretas y otras en las que la de-
cision politica esta tomada, como es el caso de Calama y el Centro de Atencion
Terapéutico de régimen residencial y ambulatorio. El documento realizado permitio
recopilar y sistematizar informacion en todas las ciudades socias y se confirmd
como un instrumento de politica publica valioso, ya que todas los socios lograron
disefiar con menor o mayor detalle, estrategias de intervencion para abordar el tema
de la delincuencia juvenil desde los gobiernos locales.

Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articu-
ladas organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 0 Porcentaje de entidades privadas 0%
NUmero de publicas 5 Porcentaje de entidades publicas 100%

Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢ Se presentd un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
NO- Dado que ningun proyecto de tipo A de la Red 14 estuvo en plazo para
postularse a otro de tipo B.

2. Financiacion y acciones que continuan méas alla del periodo de
subvencion.

Si - En el caso de la ciudad socia de Riobamba-Ecuador el municipio cred una Red
Local para la coordinacion de las diversas entidades involucradas en Seguridad Ciu-
dadana y jovenes, entr las que cabe destacar las siguientes iniciativas: una Campana
Local sobre valores juveniles, autoestima, derechos, prevencion y seguridad ciuda-
dana; la generacion de empleos para jovenes a través de la creacion y el asesora-
miento de microempresas y la formacién de lideres; entre otras iniciativas.

En la ciudad coordinadora, Calama, se proyectd un Centro de atencion terapéutico
de régimen residencial y ambulatorio dirigido especificamente a jovenes de sexo
masculino, entre 14 y 18 afios, infractores de ley penal,consumidores de drogas.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
No consta el dato en la documentacién disponible.




Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento
de las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. Nimero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia lle-
vada a cabo.
51 sesiones.

2. ;Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?

Si - Se abrié un correo electrénico especifico para el proyecto y poder realizar los
comunicados oficiales (11 durante todo el proyecto), que tenian como finalidad
informar sobre el avance del proyecto, sus resultados o los acuerdos de las
jornadas de encuentro, tanto a las ciudades socias como a las radios y diarios
locales. También se utilizaron notas de prensa, entrevistas en canales de tele-
vision y comunicados informativos a radioemisoras, memorias de encuentros,
fotografias, material logistico (carpetas, blocks de apuntes, pendones, etc.),
ademas de dos publicaciones de amplia tirada en version impresa y digital.

3.¢, Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?

Si - Durante el desarrollo del proyecto el municipio de Riobamba avanzé en
la creacion de un Sistema de Seguridad Ciudadana cuyo principal objetivo es
la generacion de una eficiente gestion en ese area través de una nueva vision
estratégica y con participacion ciudadana.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden
a la diversidad).

1. ¢, Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?

NO- Indirectamente, se logré determinar cuantitativa y cualitativamente, la
ingerencia en la comision de delitos de hombres y mujeres y la necesidad de
establecer estrategias de intervencion diferenciados entre ellos.

2. ;Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?
Si- Al final del proyecto se entregd a las autoridades locales una estrategia de interven-
cion que definia, en los mas variados ambitos, las acciones mas pertinentes y viables
en la prevencion y la rehabilitacién de los jovenes con conductas fuera de norma.
El proyecto permitié la sistematizacién de la informacién (muchas veces disper-
sa y aislada), la identificacion de las variables de mayor relevancia, los niveles
de coordinacion entre las instituciones, |a percepcion de las autoridades y de los
propios jovenes y las familias, lo que represent6 para algunos de los socios del
proyecto, el primer analisis profundo y exhaustivo de la delincuencia juvenil en
la localidad.



3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.
1.249 personas sumadas todas las ciudades socias.

CIUDAD SOCIA N° JOVENES

CALAMA 304
VALPARAISO 212
RIOBAMBA 179
VILA REAL DE SANTO ANTONIO 74
REGION DE TOSCANA 480

TOTAL 1.249

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer ini-
ciativas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las
mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.
NO.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si- En el 4mbito de la gestion, ya que todas las ciudades socias lograron disefiar
para sus gobiernos locales estrategias de intervencion para abordar el tema de
la delincuencia juvenil.

3. Nimero de cambios impulsados.
No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
o replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.

Si- Tanto los resultados obtenidos del proyecto como las herramientas técnicas
de diagnostico y evaluacion de las problematicas sociales, y los métodos de
participacion y consenso utilizados, son replicables en cualquier otra ciudad in-
teresada en esta problematica.

2. NUmero de veces que se ha repetido.
No consta el dato en la documentacién disponible.
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FICHA - 03

CONSTRUYENDO CIUDADES INCLUYENTES: PROMOCION
DE LA EQUIDAD DE GENERO EN LA GESTION LOCAL

o Area tematica: Colectivos sociales.

o Destacada por criterios de: Género e inclusion social, asociacion y liderazgo y fortalecimiento
Nombre del Proyecto: Construyendo ciudades incluyentes: promocion de la equidad
de género en la gestion local.

CiUdad Coordinadora: ..............................
Municipio Metropolitano de Quito (Ecuador).

N° de socios: 7.

SOCios Eur°pa: ......................................
Ayuntamiento de Gijon (Espania).

Municipalidad de Saint Denis (Francia).

Diputacién de Barcelona (Espafia) — Entidad
coordinadora.

SOCios AL: ..............................
Municipalidad de Escazu (Costa Rica).

Intendencia Municipal de Montevideo (Uruguay).
Municipio Metropolitano de Quito (Ecuador).
Alcaldia Municipal de Santa Tecla (EI Salvador).

Pagina Web:

Codigo SICAT: R12P3-03A
Codigo URB-AL: R12-A6-03
\_ J

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El objetivo de este proyecto fue contribuir a la construccion de ciudades incluyentes, promo-
ver el ejercicio ciudadano de las mujeres y fortalecer practicas portadoras de equidad entre
mujeres y hombres en la gestién local.

Para ello se otorgd a mujeres de los equipos de planificacion y gestion local de las ciudades
miembros, herramientas que permitan la incorporacion del enfoque de equidad de género.
Ademas de desarrollar un sistema de intercambio local basado en buenas practicas europeas
y latinoamericanas en la aplicacion del enfoque de equidad de género en la gestion local.

VALORACION GLOBAL:

El proyecto ha conseguido poner en marcha un grupo de iniciativas que destacan por su perdu-
rabilidad y su capacidad de transferencia, ademas de por poner en practica politicas y acciones
ejemplares de igualdad de género e inclusion social.




Destacan los seis equipos locales creados, el sistema de intercambio local-local para la identi-
ficacion de la oferta y la demandad de asistencia bilateral y las cuatro paginas web permanen-
temente actualizadas que dan soporte a la red electronica del proyecto.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

1 Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
= destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la préac-
tica va a llevarse a cabo.
S| - Seis estudios diagnosticos y sus respectivas sistematizaciones.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
NO.

Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de vida
= de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Familia, Formacion y Cultura y Gobierno de la Ciudad.
Se han determinado dos prioridades para la accién concreta en materia de
mujer e igualdad de género en cada ciudad. Esta en funcionamiento un sis-
tema de capacitacion en planificacion y gestién con igualdad de género.

Ademas, existen planes de equidad de género para cada municipio basados
en el diagnostico local, lo que permite a la autoridad municipal realizar una
planificacion y gestion con vision de equidad de género. A todo esto hay que
sumar la celebracion de tres eventos presenciales de formacion y pasantia.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si- En el 4mbito de la gestion, ya que todas las ciudades socias lograron disefiar
para sus gobiernos locales estrategias de intervencion para abordar el tema de
la delincuencia juvenil.

3 Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articu-
» ladas organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 6 Porcentaje de entidades privadas 50%
NUmero de publicas 6 Porcentaje de entidades publicas 50%
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Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢, Se presento6 un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
NO.

2. Financiacion y acciones que continan més alla del periodo de subvencidn.
SI- Se han creado 6 equipos locales en activo y un Sistema de Intercambio Local — Local

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
Sl.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento
de las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. NUmero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia llevada a cabo.
SI- aunque el dato exacto no esta disponible en la documentacion existente.

2. ;Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?

Si- 4 paginas web actualizadas permanentemente y funcionando. Actividades de
difusién y sensibilizacion publica (1 afiche, 1 libro'y 1 CD).

Divulgacion de la politica de género en diversos sectores con acciones que llegaron
a mas de 2000 personas.

3., Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
Sl- 6 equipos locales y en activo. Sistema de Intercambio local/local en funcionamiento.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden a
la diversidad).

1. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?

Si- Dos por municipalidad involucrada. 12 en total. Entre otras:
+Creacion de comisiones de género y equidad social.
*Programa de atencién a la violencia intrafamiliar y de género.
*Proyectos productivos de generacion de ingresos para mujeres de escasos
recursos y comerciantes ambulantes.
+Creacion de espacios de proteccion a la familia.
Formacion en teoria de género a los funcionarios de la municipalidad.
+Atencion psicosocial a las empleadas de la municipalidad y mujeres del municipio.
*Incremento de los presupuestos municipales para funcionamiento de casas
vinculadas a la mujer.



2. ; Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?
Si- Dos prioridades para la accién concreta en materia de mujer e igualdad de
género en cada ciudad. Entre otras:

+Creacion del Consejo de la Equidad.

+Creacion de Comisiones de Género y Equidad Social.

*Mejoramiento y dotacién de servicios basicos. Mejoramiento de espacios comunitarios.

*\eedurias de salud y sociedad.

+Creacion y sostenimiento de casas comunitarias de atencion.

*Programa de atencion a la violencia intrafamiliar y de género.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.
No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer iniciativas
innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.
SI- Cuatro paginas web actualizadas permanentemente y funcionando.

2.1 Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.
Sl-
+Creacion de Comisiones de Género y Equidad Social.
+Creacion de Consejos de Discapacidades.
+Creacion del Consejo de la Equidad.
+Creacion de la Junta de Proteccion de Derechos.
+Atencion y acompafiamiento de mujeres en:
1/Cuota alimentaria
2/Reconocimiento de hijas/hijos
3/Proteccion a la vivienda
4/Violencia intrafamiliar

3. Nimero de cambios impulsados.
Dos por municipalidad involucrada. 12 en total.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada o
replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.

Si, es factible.

2. NUmero de veces que se ha repetido.

No consta el dato en la documentacién disponible.
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o Area tematica: Colectivos sociales.
Destacada por criterios de: Género e inclusion social y liderazgo y fortalecimiento
de la comunidad.
Nombre del Proyecto: LIDERAL

Ciudad Coordinadora: . . .
Diputacién provincial de Méalaga (Espafia).

N° de socios: 10.

Socios Europa:

Diputacion provincial de Malaga (Espafia).
Fundacion Foro de la Mujer (Estocolmo, Suecia).
Provincia de Trento (ltalia).

SOCIOSAL: o
Municipio de San Jerénimo (Cusco, Peru).
Municipalidad de Sicasica (Bolivia).

Municipalidad General Puyrredén (Argentina).
Municipalidad de San Carlos (Costa Rica).
Municipalidad de San Joaquin (Chile).

Universidad Auténoma Juarez de Tabasco (México).
Prefeitura de Campinas (Brasil).

Pagina Web:

FICHA - 04

Mélaga

Codigo SICAT: R12P9-04A
Codigo URB-AL: R12-A12-04
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DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Este proyecto pretendia visibilizar y potenciar la participacién de las mujeres en los puestos
de toma de decisiones a nivel local. La formacion y el andlisis diagnostico permitia conocer
la realidad de la participacién femenina en el ambito local, y desarrollar mecanismos con-
sensuados que detectaran la participacion de las mujeres en diferentes espacios: politico,
agrupaciones y asociaciones empresariales, sindicatos, ONG’s y en la administracion pu-
blica general.

En cada sesion presencial se crearon espacios de opinion y debate a nivel local sobre las
posibles soluciones-estrategias que permiten aprovechar las capacidades femeninas que
favorecen el impulso hacia la participacion activa como lideres.



VALORACION GLOBAL:

Se han llevado a cabo un conjunto de acciones que capacitan a este proyecto como
una buena practica, entre ellas, las instancias de participacion de la mujer creadas, el
Catalogo de Estrategias con vision internacional para lograr el liderazgo de las muje-
res en los municipios y la capacitacion del personal técnico vinculado al proyecto, que
ha impulsado la creacion de una «Red Intercontinental de Agentes para el Liderazgo
de Mujeres».

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

1 Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
» destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la
practica va a llevarse a cabo.

Si- Un piloto de observacién e identificacion de inequidades para analizar ba-
rreras existentes y propuestas concretas para su eliminacion.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
No se habia finalizado el proyecto cuando se recab6 esta informacion.

Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condicio-
= nes de vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Familia, Formacién y Cultura y Gobierno de la Ciudad.
Si- Actividades de participacion de la mujer de cada una de las entidades socias
en el diagnostico, evaluacion y propuestas de solucién de las barreras que
impiden el acceso a las mujeres y a su participacion en puestos de liderazgo
de entidades publicas y privadas, ONG y otras asociaciones. Celebracion de
4 talleres, si bien estan previstos algunos mas. Herramienta local producto del
diagndstico en cada comunidad de la situacion del liderazgo con perspectiva
de género.

Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articula-
» das organicamente).

1. Nimero total de entidades participantes:
Numero de privadas 1 Porcentaje de entidades privadas 10%
Numero de publicas 9 Porcentaje de entidades publicas 90%



4.

Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢ Se presentd un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
NO.

2. Financiacion y acciones que contintian mas alla del periodo de subvencion.

Si- La figura del Agente de Liderazgo, LIDERAL, actia como persona dinamizadora
entre las mujeres y los hombres de las comunidades y detecta las barreras que se
encuentran en el ambito local, que estan evitando situaciones que generan cambios
positivos a largo plazo.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados
Sl- El catalogo de estrategias de liderazgo promueve indicadores de seguimiento
de la actuacion.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento
de las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. NUmero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia llevada a cabo.
Al menos 1.

2. i Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?.

Si- En concreto, cabe destacar la celebracion de una plataforma intercontinental de di-
vulgacion y promocion, un foro de conclusiones, no celebrado a la hora de recabar esta
informacion y un dossier de comunicacion.

3., Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
SI- Un grupo local por cada agente involucrado y al menos un agente de liderazgo
por comunidad que participa.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden a
la diversidad).

1. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de genero?.
SI- Identificacion de inequidades de género y Catalogo de Estrategias de liderazgo
de las mujeres.

2. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?.
SI- Identificacion de inequidades de género. Catalogo de estrategias de liderazgo de las mu-
jeres. Material formativo actualizado. Red intercontinental de agentes para el liderazgo.



FOTO: Imagen tomada
durante la reailzacion de
un taller en Bolivia.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.
No consta el dato en la documentacion disponible.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer ini-
= ciativas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las
mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.
Sl- Pagina web actualizada.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.
NO

3. Nimero de cambios impulsados
No consta el dato en la documentacion disponible.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copia-
» daoreplicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.
Sl, aunque el proyecto aun no ha finalizado y no se ha podido transferir.

2. Numero de veces que se ha repetido.
No consta el dato en la documentacion disponible.
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MANUAL PARA LA GESTION MUNICIPAL DEL IMPACTO DEL TURISMO
EN LOS CENTROS HISTORICOS
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Area tematica: Desarrollo econémico.
Destacada por criterios de: Impacto, desarrollo econémico y Liderazgo.

Nombre del Proyecto: Manual para la gestién municipal del impacto del turismo
en los centros historicos

Ciudad Coordinadora:
Ayuntamiento de Arucas (Espafia).

N° de socios: 15.

Socios Europa:

Ryintaianto de Rricas Esparay
Ayuntamiento de Olmedo (Espafia).

Comuna de Trento (ltalia).

Comuna de Ferrara (ltalia).

Comuna de Ragusa (ltalia).

Provincia de Cagliari (ltalia).

Instituto Italo-Latino Americano (Italia) (Socio externo). v Arucas j
SOCIOSAL P4 s
Presidencia Municipal de Queretaro (México).
Ayuntamiento de San Luis Potosi (México).
Alcaldia Municipal de Quetzaltenan.

Alcaldia de la Antigua Guatemala (Guatemala).
Alcaldia Provincial de Cusco (Peru).

Alcaldia Provincial de Arequipa (Pert).

Alcaldia Provincial de Huamanga (Peru).
Intendencia Municipal de Montevideo (Uruguay).
Pagina Web:

http://www.Arucas.org

FICHA - 01
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DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El turismo en los centros histéricos de las ciudades produce efectos incontrolados sobre la estruc-
tura urbana de las mismas y en la calidad de vida de sus habitantes. Los ayuntamientos deberian
dejar de ser sujetos pasivos ante este fenémeno y buscar mecanismos de gestion y control que
les permitan regularlo, potenciando los aspectos positivos y controlando los negativos, en aras de
una mayor sostenibilidad y equilibrio urbanos.



El objeto de este proyecto fue elaborar un manual a tal fin, en el que se recogen los ins-
trumentos y procedimientos concretos que pueden llevarse a cabo desde el ambito com-
petencial de los ayuntamientos. De esta forma, se pretende trazar unas directrices para
controlar y gestionar mejor esa explotacion de los recursos patrimoniales de los propios
ayuntamientos por parte de la industria turistica.

Las discusiones colectivas de las ciudades inmersas en el proyecto han permitido un mejor

conocimiento de esta problematica y el establecimiento de unas lineas de actuacion para
controlar y gestionar mejor la explosion turistica en sus centros historicos.

VALORACION GLOBAL:

Este proyecto, probablemente debido a su propio objeto, no presenta grandes cualidades
respecto a los criterios establecidos para su definicion como buena practica. Sin embargo,
cumplié su objetivo de generar un manual, que tuvo sus efectos sobre la forma de obser-
var y gestionar el turismo en los cascos histéricos, sin olvidarse de hacer participes de
sus beneficios a sectores desfavorecidos.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
= destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la
practica va a llevarse a cabo.

Si - Se puede considerar que el proyecto esta bien fundamentado en cuanto a la
eleccion de su objeto. Se ponen de manifiesto las diferentes peculiaridades de las
ciudades socias. No existe un estudio previo, pero se dice en el informe que las
diversas ciudades socias han identificado los aspectos y sectores afectados por el
turismo, a través de una encuesta. En este sentido, se hace un diagndstico de la
situacion de partida.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
NO- Sélo entre los socios, y por teléfono.

Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
» vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Familia, Formacion y Cultura y Gobierno de la Ciudad.




Si- Aunque el objeto del programa es la elaboracién de un manual, sus recomen-
daciones pueden producir un efecto positivo sobre ambos aspectos de la realidad
municipal. No es posible percibir otro tipo de efecto mas objetivo, dada la natura-
leza del proyecto.

Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articuladas
organicamente).

1. NUmero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 1 Porcentaje de entidades privadas 7%
NUmero de publicas 14 Porcentaje de entidades publicas 93%

Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢, Se presento6 un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
NO.

2. Financiacién y acciones que continian mas alla del periodo de subvencidn.
NO.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
NO.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento
de las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. Numero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia
llevada a cabo.
3.

2. ;Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?

Una vez finalizado, el proyecto se presentd en Bassano del Grappa en Italia, en di-
ferentes medios de comunicacion local, asi como en seminarios como el desarro-
llado en Arucas, en diciembre de 2002, bajo el titulo “Modelos de intervencion en
los Centros Historico: la gestion del turismo”. Webs con el manual: (www.arucas.
org) y (www.canarias-sostenible.org).

3. ¢ Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
Sl- Sélo en una ciudad socia (Querétaro).



Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden
a la diversidad).

1. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?
NO.

2. ;Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion
social?

Si - Se proponen actuaciones para hacer participes de los beneficios del turis-
mo a los residentes en los cascos antiguos, entre ellos a personas mayores y a
otros sectores menos favorecidos.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.
No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer ini-
ciativas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las
mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.
NO.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si - Son especialmente de tipo metodolégico. Se proponen cambios en la forma
de ver y tratar el turismo que llega a los centros histéricos de las ciudades. Hay
una aportacién metodologica de interés en su estudio, organizacion y recomen-
daciones a seguir.

3. Nimero de cambios impulsados.
Uno, la oficina de gestion del centro histérico de Querétaro.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
o replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.
Sl. Se trata de un manual adaptable a diversas situaciones, a pesar de las dife-
rencias que se sefialan entres ciudades europeas y latinoamericanas.

2. NUumero de veces que se ha repetido.
No consta el dato en la documentacién disponible.
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Area tematica: Desarrollo econémico.
Destacada por criterios de: Asociacion y género e inclusion social.

Nombre del Proyecto: Empleo y ciudadania activa de las mujeres

Ciudad Coordinadora:

i Gﬁiéfﬁél'i'd'é'd' G 'ﬁéﬂii)"(’B"r'é's'i'l’) ..........................
N° de socios: 6

SOCIOS BUTOPA: | e
Consello de Vigo (Espafia)

Regione Toscana (ltalia)

SOCIOS AL: oot

Prefeitura de Sao Paulo (Brasil)
Intendencia Municipal de Montevideo (Uruguay)

Municipalidad de Rosario (Argentina) @
Red de Educacién Popular entre Mujeres de Amé- Sao|Paulo
rica Latina y el Caribe - REPEM (Uruguay)

Pagina Web:

T

Codigo SICAT: R5P14-01A
9 Cdodigo URB-AL: R5-P2-01 y

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto ha promovido la igualdad de oportunidades entre los hombres y las mujeres
a partir del fortalecimiento de politicas de igualdad con estrategias de empleo dirigidas
a mujeres de sectores populares. Igualmente, ha trabajado en la especializacion de los
organismos de politicas para las mujeres de los municipios socios con el fin de delinear
e implementar politicas de empleo y generacion de recursos dirigidos a las mujeres.

Sus objetivos especificos eran: identificar y sistematizar emprendimientos econdmicos exi-
tosos liderados por las mujeres, realizados en el ambito local que pudieran ser reproduci-
dos y que sirvieran como ejemplos para la elaboracién de politicas municipales de empleo;
realizar un analisis tipologico de casos seleccionados para su replicabilidad, con lineas
de accion diferenciadas; elaborar una pauta para el estudio de areas potenciales dentro
de la administracion municipal en el ambito de las acciones publicas de empleo y trabajo
dirigidas a la poblacion femenina de sectores populares, para el desarrollo de experiencias
pilotos de empleo y renta a nivel local; desarrollar 5 experiencias pilotos de empleo y gene-



racion de rentas autosustentables con grupos de mujeres de sectores populares; finalmen-
te, sistematizar el conocimiento obtenido a partir de las experiencias piloto mediante una
publicacion final que sistematiza el conjunto del proyecto.

VALORACION GLOBAL:

La tematica abordada era plenamente adecuada a las actuales necesidades empresariales
de las mujeres de los sectores populares. El impacto en el ambito del desarrollo econé-
mico fue muy positivo ya que permitié abrir mayores perspectivas de actuacion de las
areas municipales y dar a conocer iniciativas exitosas, ya implementadas, a ser puestas
en marcha en otros gobiernos locales deseosos de estimular el empleo femenino y la
integracion social. Asimismo, el trabajo en conjunto entre los socios del proyecto y la
entidad Civil REPEM, compuesta aproximadamente por 140 instituciones de Mujeres de
América Latina y del Caribe, permiti6 generar una sinergia de conocimiento en beneficio
del proyecto y de la tematica. Esta sinergia de ideas y ambicion permitié la elaboracion y
la aprobacion, por parte de la CE, de un proyecto de Tipo B que prolongara y profundizara
el compromiso iniciado.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
s destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la
practica va a llevarse a cabo.

Si- Se realizé un levantamiento de datos en los municipios socios, en Europa y en
América Latina, sobre las experiencias economicas exitosas lideradas por mujeres.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
No se ha realizado.

2 Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Desarrollo Econémico y Colectivos Sociales.

Finalizado el proyecto se continuaron desarrollando y acompafiando iniciativas de
trabajo desarrolladas por muijeres. Se elaboraron “Manuales de capacitacion” para
apoyar el trabajo del area con microempresarios de muijeres. Se capacité a equipos
interdisciplinarios en el area de la mujer para apoyar emprendimientos econémicos
de mujeres.
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Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articuladas
organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 5 Porcentaje de entidades privadas 45%
NUmero de publicas 6 Porcentaje de entidades publicas 55%

Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accién en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢ Se presentd un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
Sl - bajo el titulo “Centros locais de cidadania das mulheres como defensores da
igualdade”, Sdo Paulo (Brasil).

2. Financiacion y acciones que continuan mas alla del periodo de subvencion.
S| — Seguimiento en el ambito tematico con la finalidad de elaborar propuestas
de proyectos URB-AL de Tipo B y otros proyectos.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
NO.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento
de las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. Numero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia
llevada a cabo.
9.

2. ;Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?

Si - Encuentros presenciales entre los socios y los actores sociales (municipios,
especialistas, universitarios, ONG's, centros de investigacion), publicaciones y
materiales impresos.

3. ¢ Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
Sl - Se han realizado acompafiamientos de cinco emprendimientos locales
desarrollados por grupos de mujeres con el fin de consolidarlos.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden a la
diversidad).

1. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?



Si - Se desarrollaron y acompafiaron iniciativas de trabajo desarrolladas por
mujeres. Se elaboraron “Manuales de capacitacion” para apoyar el trabajo del
area con microempresarios de mujeres..

2. . Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?
S| - Se realiza mediante el apoyo de emprendimientos locales de muijeres.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.

El numero exacto no esta disponible, pero serian las personas que componian
las iniciativas de los cinco emprendimientos locales desarrollados por grupos de
mujeres.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer ini-
ciativas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las
mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.
NO.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si - El proyecto permitié abrir mayores perspectivas de actuacién de las areas
municipales encargadas de la tematica mujer. Mediante las diversas publicacio-
nes se dieron a conocer nuevas formas de enfrentar la tematica desde un punto
de vista organico.

3. Nimero de cambios impulsados.
No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
o replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.

Si - Siendo uno de los objetivos especificos del proyecto elaborar una publica-
cion final que dé a conocer las experiencias exitosas de los municipios socios
replicables, lideradas por mujeres, este proyecto es un ejemplo mismo de repli-
cabilidad. Sistematizando las iniciativas exitosas municipales el proyecto fomen-
ta la replicabilidad de éstas en el ambito de otras entidades locales.

2. NUumero de veces que se ha repetido.
No consta el dato en la documentacién disponible.
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LAS NUEVAS TECNOLOGIAS COMO APOYO
A LA EMANCIPACION SOCIAL - TICES

e0ccc0ccccccccccccccccccce

Area tematica: Desarrollo econémico.
Destacada por criterios de: Impacto, género e inclusion social e innovacion.

Nombre del Proyecto: Las nuevas tecnologias como apoyo a la emancipacion
social - TICES

Ciudad Coordinadora:

G dé’Tééu'é{féiﬁﬁén(ﬁ'rﬂéﬂéy)". ...........................

N° de socios: 9.

SOCIOSEUIOPA: .\ oo . ®
Castillo de Locubin (Espana). Tacuarembo
Commune de Frameries (Bélgica).

Bruselas-Capital City (Bélgica).

ISCOS CISL —Miembro asociado (ltalia) .

Socios AL:

Ciudaﬁ'c'j'é’i'{"f&'f\]éé'r'ii'('U’Eﬂéﬁéﬁ ...............................

Ciudad de Montevideo (Uruguay) .

Municipalidad de San Joaquin (Chile).

Municipalidad de Chorrillos (Pert).

Municipalidad de Miraflores (Peru).

Pagina Web:

http://www.tacuarembo-urb-al.gub.uy/

Codigo SICAT: R13P1-04A
9 Codigo URB-AL: R13-A2-04 y

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Su objetivo era desarrollar relaciones estables y duraderas entre los distintos socios del pro-
yecto, a través del intercambio de experiencias y proyectos desarrollados, apuntando a incre-
mentar el uso de las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacién para enfrentar la
exclusion social.

Los grupos destinatarios son jovenes de 14 a 30 afios, desempleados, con un nivel educativo no
adecuado, en situacion de riesgo de exclusion socio econdmica y laboral, y en el que se incentiva la
participacion de la poblacion femenina. Las actividades principales son investigaciones de necesi-
dades, aspiraciones y aptitudes de la poblacién destinataria, utilizacion de las TICs para capacitarlas
de acuerdo a sus necesidades; capacitacion de funcionarios municipales en el uso de TICs para
asesorar en la busqueda electrénica de trabajo; encuentros de trabajo entre los socios y expertos.
Difusion del proyecto a través de la web y medios de comunicacion locales; confeccion de una guia
con ejemplos innovadores de uso de las TICs como medio para enfrentar la exclusion social



VALORACION GLOBAL:

El proyecto destaca por el uso que realiza de las nuevas tecnologias y su aplicacion para evitar la
exclusion social en poblaciones con caracteristicas especificas que conducirian claramente a esta
situacion (jovenes con fracaso escolar y problemas de desempleo). Al mismo tiempo, ha favorecido
la capacitacion y el fortalecimiento institucional local a través de la cooperacion descentralizada.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

1 Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o destinatario).
|

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la practica
va a llevarse a cabo.

Si - Se realizé un estudio de evaluacion de necesidades sociales de los grupos objetivo
en cada comunidad. Evaluacion e identificacion de usos de TIC's innovadores. En la
ciudad de Miraflores se llevd a cabo el estudio encuesta a empresarios, sobre necesi-
dades y empleabilidad en el sector, se publicé el estudio sobre aspiraciones de jovenes.
Estudio de perfiles laborales del municipio de San Joaquin. Estudio de caracterizacion de
los jovenes desertores de la educacion formal en la ciudad de Tacuarembd, Uruguay.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
NO.

2 Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
= vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Desarrollo Econémico y Colectivos Sociales.

Si - La poblacién objetivo son jovenes entre 14-30, desempleados, con nivel educativo
inadecuado, riesgo de exclusion social. 6.772 beneficiarios iniciales. Se realiza tam-
bién un impulso de las mujeres que retnan estas caracteristicas.

Programas formativos utilizando las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion.
Politica activa de empleo, para colectivos desempleados y en riesgo de exclusion me-
diante utilizacién de las TICS. Nuevos programas de busqueda activa de empleo.

3 Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articuladas
= organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 1 Porcentaje de entidades privadas 10%
NUmero de publicas 9 Porcentaje de entidades publicas 90%



Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢, Se presento6 un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
NO.

2. Financiacién y acciones que continian mas alla del periodo de subvencidn.
Si - Las acciones permanecen posteriores al periodo de subvencion. Las plata-
formas de acceso a formacion y empleo para el grupo diana, son solo el piloto
de una accion mas permanente.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
Sl - Se utilizan basicamente el porcentaje de insercion laboral, el grado de formacion
alcanzada y la adecuacion de la formacion al empleo.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento
de las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. NUmero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia llevada a cabo.
No existe un dato concreto, si bien, todas las sesiones son para el publico ge-
neral que corresponda con el grupo objetivo, a excepcion de Montevideo que se
limita a quienes concurren a los centros juveniles.

2. ;Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?
Si - La difusion se ha realizado mediante:
*Pagina web.
«Campafias de sensibilizacion en colectivos de empresarios.
«Campaiias de sensibilizacion escolar.
«Campafias de formacion en centros juveniles.

3. ¢ Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
NO- Sin embargo, ha servido para redimensionar y consolidar la actividad
de los centros juveniles y de estos centros de atencion.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden a la
diversidad).

1. ¢, Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?

Si- Se potencia el acceso de estos servicios a las mujeres, por considerarles un
factor de riesgo adicional en temas de precariedad laboral, bajos ingresos y ex-
clusion social.



2. . Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?
Si - De hecho la accién esta concebida como la incorporacion de un uso nove-
doso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion, como herramienta
para superar el riesgo de exclusion social y la precariedad laboral que genera en
jovenes la desercion escolar formal. Se potencia el acceso a estos servicios de
las mujeres.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.
Se estima hasta la fecha un total de 6.772 beneficiarios. No hay registro de la
poblacién total en todas las comunidades participantes en estas condiciones.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer ini-
ciativas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las
mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.

Si- Uso de nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacién tanto en temas
formativos, como en recurso de busqueda de empleo. La formacion atiende tanto
al colectivo diana como a los empleados de las municipalidades socias que hacen
entrenamiento en la atencion al publico en acceso al empleo y acciones formativas
como parte de la politica activa de empleo.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si- Politicas activas de empleo asociadas a grupos en alto riesgo y uso de nue-
vas tecnologias. Formacion de personal de las municipalidades para convertir-
les en agentes activos empleadores.

3. Nimero de cambios impulsados.
No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
o replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.
Sl.

2. NUmero de veces que se ha repetido.
No consta el dato en la documentacién disponible.
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CENTRO INTERNACIONAL DE FORMACION PARA LA PUESTA EN

cultura i  VALORYLACONSERVACION DE LOS CONTEXTOS HISTORICOS
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01

o Area tematica: Formacion y cultura.

o Destacada por criterios de: Relevancia, sostenibilidad y transferencia.
Nombre del Proyecto: Centro internacional de formacién para la puesta en valor
y la conservacion de los contextos histéricos urbanos

Ciudad Coordinadora:

B i "('iiéiii'é')'f .....................................
N° de socios:11.

Socios Europa:

B "('iiéiii'é')'f .....................................
Ayuntamiento de Méalaga (Espafia).

Lagoa (Portugal).

Envar Spri — miembro asociado (Bélgica).

SOCios AL: ...............................................................
Hidalgo (México).

Santiago de Chile (Chile).

Tarapaca (Chile).

Cuenca (Ecuador).

Villa de Leyva (Colombia).

Nueva San Salvador (El Salvador).

Belem (Brasil).

Pagina Web:

http://urb-al.provincia.vicenza.it/

FICHA - 01

Codigo SICAT: R2P12-02B

Codigo URB-AL: B2P1-02
. g y

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

Este proyecto comun de tipo B, retoma el espiritu del documento de base de la Red, donde los
contextos historicos eran entendidos “ya sea como el testimonio de valores irrepetible que es
necesario conservar, sea como parte de una estructura urbana que cambia y crece en el tiempo”.
En él, la idea de conservacion interpreta el concepto de restauracién como la recuperacion de la
obra de arte o del documento histérico como cultura de la construccion, como defensa social y
“motor” dialéctico de la permanencia y del cambio de las ciudades.

Pretendia trabajar a la luz de una nueva mentalidad ciudadana, por parte de los actores técnicos
y politicos, que entiendan la calidad de la vida como un momento fundamental del desarrollo de
la comunidad y de la ciudad que en consecuencia, considera los contextos histéricos como una
componente indispensable a ser valorizada en términos econdmicos y productivos.



Como su propio nombre indica, se trataba de un proyecto enfocado hacia la formacion,
que se inspiraba en dos tipos de consideraciones. Por un lado, intentaba dar respuestas
inmediatas a las exigencias de los centros historicos, previendo el desarrollo de un curso
destinado a aquellos funcionarios o dirigentes que en el seno de las administraciones, se
encuentran encargados de gestionar la problematica de la conservacion de los centros
histéricos y de todo el patrimonio artistico-cultural. Por el otro, dirigia la mirada al futuro,
pensando en un curso destinado a jovenes graduados, con la intencion de especializarlos
en la tematica especifica de la conservacion y de la valorizacion de los contextos histori-
cos urbanos.

VALORACION GLOBAL:

Este proyecto tiene un buen grado de cumplimiento de un gran nimero de indicadores. Especial-
mente relevante es el hecho de que se realizasen estudios previos y que se completase el proyecto
con encuestas a los beneficiarios del mismo. Ademas, ha mostrado su sostenibilidad en el tiempo y
su capacidad para difundir las experiencias adquiridas.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
» destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la practica
va a llevarse a cabo.

Si- Las colectividades locales de las ciudades socias de la red 2 habian detectado va-
cios en materia de gestion de politicas relativas a los Centros Histdricos Urbanos.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
Sl- Entre los socios, docentes y alumnos, con fichas de evaluacion adecuadas
transmitidas también a la Union Europea.

2 Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Movilidad y Configuracion de la Ciudad y en Formacion
y Cultura.

SI- La restauracion y la recuperacion de los Centro historicos producen indudablemente
beneficios sociales, en la movilidad y en la configuracion de la ciudad.

Por otra parte, los cursos de formacién llevados a cabo redundaran en la formacion de
personal y un mejor manejo de los centros historicos.




Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articu-
ladas organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 1 Porcentaje de entidades privadas 10%
NUmero de publicas 9 Porcentaje de entidades publicas 90%

Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢, Se presentd un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
Si.

2. Financiacion y acciones que continiian mas alla del periodo de subvencion.
Sl- Es un proyecto tipo B. En el Manual del Proyecto se hace referencia a la dura-
bilidad del Centro y se propone también la realizacion de un proyecto piloto.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
Sl- Un sitio web y un centro de documentacién colocado en el CISA (Cen-
tro Internazionale di Studi di Architetura).

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento de las
redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. Nimero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia lle-
vada a cabo.
2.

2. ¢ Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?
Sl- Revistas y cuadernos, entre otras (web, por ejemplo).

3.¢, Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
Si- Ademas del propio centro de formacion, la “Asociacién URB-AL”, entre
los participantes del proyecto. No tiene caracter oficial y la sede esta en
Vicenza.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y respon-
den a la diversidad).

1. ¢, Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?
NO.



FOTO: Clases de gra- 95
duados en el CISAP.

2. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social’?
SI- Curso de formacion de jovenes graduados.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.
19 alumnos.

7 Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer iniciati-
vas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias
Si- en la utilizacién de los materiales para la restauracion.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.
S|- Se realizaron novedades técnicas.

3. Nimero de cambios impulsados
No consta el dato en la documentacién disponible.

8 Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
o replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas)

1. Replicabilidad de la experiencia.
Sl.

2. NUmero de veces que se ha repetido.

Las buenas practicas ensefiadas en el curso de formacion de Vicenza han sido
aplicadas - y se aplican —en todas las ciudades socias del proyecto y en unas
ciudades socias de las Redes 2 y 6.
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FICHA - 02

E-AGORA, LAACADEMIA DE LA E-DEMOCRACIA

e0ccccccccccccccccccccccce

o Area tematica: Formacion y cultura.
o Destacada por criterios de: Liderazgo y fortalecimiento de la comunidad, Soste-
nibilidad y Transferencia.

o Nombre del Proyecto: E-Agora, la Academia de la e-democracia

Ciudad Coordinadora:

Ville d’Issy-les-Moulineaux (Francia).
N° de socios: 5.

SOCIOS BUIOPE: .t O)
Ville d'lssy-les-Moulineaux (France). Issy-les-Moulineaux
Socios AL:

u Gﬁiéfﬁéii'd'é'd' 'd'é’iﬁéiiﬁéé'(ﬁféi'l')': ............................
Municipalidad de Juiz de Fora (Brasil).
Municipalidad de Vifia del Mar (Chile).
Observatorio Territorial del Centro de Es-

tudios Ambientales de la Universidad

del Estado de Sao Paulo (Brasil).

Pagina Web:

http://www.eagora.org

Codigo SICAT: R3P10-03B
\ _ Codigo URB-AL: R3B1-03 )

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El objetivo del proyecto era implementar una ‘Academia de democracia electrénica’, espacio de
encuentro, experimentacion, formacion e informacién, con el fin de promover la utilizacién de las
TICs, y apoyar asi los procesos de modernizacion de las practicas de democracia local.

El proyecto e-AGORA se situé en un contexto donde convergen practicas de democracia en el
ambito local y la utilizacién de tecnologias de la informacion y comunicacién. Su origen esta en
“Red: democracia en el pueblo”, una iniciativa del Programa Europeo URB-AL. Esta Red, coordi-
nada por la municipalidad de Issy-les-Moulineaux, en Francia, tenia como objetivo el desarrollo
de una cooperacién duradera entre municipios de Latinoamérica y de Europa sobre el tema de la
democracia local, permitiendo a los pueblos de ambos continentes intercambiar sus practicas, su
experiencia, su trabajo, y poner en marcha proyectos comunes que respondieran a problemas es-
pecificos, particularmente el de la participacion de los ciudadanos en el ambito local.A partir de los
datos del informe oficial - apatia de los ciudadanos respecto a la participacion en el ambito local y
poca confianza en los gobiernos,- e-AGORA deseaba responder a las oportunidades ofrecidas por
las TICs para reforzar los procesos de consulta y de participacion ciudadana, y revitalizar la demo-
cracia local junto con las practicas tradicionales. Se trataba de una tendencia hacia la convergencia
de las practicas de democracia local y la utilizacion de TICs al servicio de los ciudadanos.



VALORACION GLOBAL:

Se trata de un proyecto que practicamente cumple, en diferentes grados, con todos y cada uno de
los criterios de buena practica establecidos. Su lanzamiento estuvo bien fundamentado con un es-
tudio, su vocacién de continuidad es evidente y su afan para generar liderazgo y fortalecimiento de
la comunidad, sin olvidar la inclusion social, es manifiesto. Todo ello, ademas, poniendo en practica
la capacidad de ser transferida que debe caracterizar a una buena practica

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
n destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la practica
va a llevarse a cabo.

Si- Informe oficial sobre la escasa motivacion respecto a la participacion, inventario
sobre practicas de participacion ciudadana y diagndstico sobre las necesidades de
formacion.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
Sl, realizada por una empresa externa al proyecto.

2 Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
» vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles sobre Pobreza e Integracién Social, sobre Formacion y
Cultura y sobre Gobierno de la Ciudad.

Si - Incorpora la participacion de grandes colectivos excluidos socialmente del
uso de las TIC (jévenes, mayores, desfavorecidos), procurando asi una mayor
cohesion social.

Fomenta la participacion ciudadana, haciendo uso de las tecnologias de la in-
formacion y la comunicacion, abriendo nuevos caminos, por tanto, al gobierno
de la ciudad.

3 Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articu-
s |ladas organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 1 Porcentaje de entidades privadas 10%
NUmero de publicas 9 Porcentaje de entidades publicas 90%




Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢ Se presento un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
Sl.

2. Financiacién y acciones que continian mas alla del periodo de subvencién.
Sl- Es un proyecto B que continua vivo, ademas de mantener actuaciones por
parte de algunos gobiernos locales de las ciudades socias.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
Sl- Visitas in situ y puesta en marcha de varios experimentos.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento de
las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. Numero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia
llevada a cabo.
4.

2. ¢ Se ha realizado una difusion publica de la actuacion?
Sl- Noticias de prensa, boletines, chats, foros y en la web.

3.¢, Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
Sl- Grupos de ciudadanos de distintas organizaciones para realizar expe-
riencias.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden a la
diversidad).

1. ¢, Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?
NO.

2. ; Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?
Sl- participacion de los jovenes, mayores y clases mas desfavorecidas.

3. NUumero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.

En Ipatinga, 148.805 de una poblacion de 227.000. Algunas otras cifras,
hablan de una considerable cantidad de personas a las que se les ha incen-
tivado para usar de una u otra forma las TIC.



FOTO: 6° Foro Mundial
de la e-democracia.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer
s iniciativas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de
las mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.

Si- Uso de internet, teléfono, SMS y procesos democraticos novedosos.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si- Nuevos métodos de participacion que afectan a aspectos legales, adminis-
trativos y de gestion.

3. Nimero de cambios impulsados.

No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
= 0 replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.
Sl- Perfectamente transferible.

2. NUmero de veces que se ha repetido.
5 experimentos en las 5 ciudades socias, aumentando progresivamente el nu-
mero de colectivos beneficiados por la experiencia.
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OBSERVATORIO DE MEDIO AMBIENTE URBANO (OMAU)

e0ccccccccccccccccccccccce

Area tematica: Formacion y cultura.
Destacada por criterios de: Sostenibilidad en el tiempo y Formacion.

Nombre del Proyecto: Observatorio de Medio Ambiente Urbano (OMAU)

Cludad Coordinadora: ...
Ayuntamiento de Malaga (Espana).

N° de socios: 10.

SOCiOS Europa: .............................................
Ayuntamiento de Malaga (Espaia).

Ayuntament de Calvia (Espafia).

Provincia di Treviso (Italia).

Comune di Roma (ltalia).

SocmsAL ................................................................ . Malaga
Intendencia Municipal de Montevideo (Uruguay).
Municipalidad de Vifia del Mar (Chile).
Municipalidad de Rosario (Argentina).

Belo Horizonte (Brasil).

Coorporacion Regional del Atlantico,
Barranquilla (Colombia).

ROLAC. Oficina Regional de Relaciones de América Latina y Caribes de
Asentamientos Urbanos de Habitat-Naciones Unidas, Rio de Janeiro (Brasil).
Pagina Web:

http://lwww.omau-malaga.com/

Codigo SICAT: R6P8-03B
Cédigo URB-AL: R6B1-03

\

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto del OMAU tiene una triple vertiente de actuacion: construccion de un edificio bio-
climatico en el que se realice con caracter estable labores de formacién en las cuatro areas
desarrolladas por la Red n° 6, y de observacion a través de indicadores del medio urbano en
Europa y Latinoamérica. El objetivo del proyecto es dar continuidad a los trabajos desarrolla-
dos por la Red n° 6 URB-AL “Medio Ambiente Urbano” en los &mbitos de la (1) Configuracion
de la Ciudad y el Territorio, (2) la Gestién de los Recursos Naturales, (3) la Cohesién Social, y
la (4) Gobernabilidad de la Ciudad. Los destinatarios iniciales del proyecto son las 10 ciudades
participantes que estan desarrollando durante dos afios un curso de formacion de represen-
tantes municipales en las 4 materias de la Red, y actualizando sus Agendas 21. Paralela-
mente, el Observatorio se constituye de manera permanente como centro de documentacién
de materias ambientales urbanas, promoviendo mediante indicadores temporales las bases



de medicién de la sostenibilidad de las ciudades socias, asi como de los municipios del conjunto
del Programa URB-AL que quieran participar. Una vez finalice el proyecto, el Observatorio segui-
ra funcionando como equipamiento municipal continuador del trabajo iniciado.

VALORACION GLOBAL:

Este proyecto destaca fundamentalmente por su voluntad de permanencia en el tiempo, su sos-
tenibilidad, y por ser un centro de formacién en materias ambientales y de divulgacion de la
medida y seguimiento de la sostenibilidad.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

1 Criterio de Relevancia (adecuacion a las prioridades del grupo receptor o
s destinatario).

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la practica
va a llevarse a cabo.
SlI- Hay antecedentes de estudios sobre la problematica ambiental de Malaga.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
SI- Evaluacion por parte de los alumnos asistentes a los cursos de formacion.

2 Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Formacién y Cultura, y en Gestion de los Recursos
Naturales.

Si- En formacion y cultura se han creado impactos tangibles a través de las ense-
fianzas impartidas y su divulgacion.

Se ha realizado una medida y seguimiento de la sostenibilidad en las ciudades
asociadas.

3 Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan arti-
s culadas organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 0 Porcentaje de entidades privadas 0%
NUmero de publicas 12 Porcentaje de entidades publicas 100%
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Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢Se presento un nuevo proyecto (fipo B) al programa URB-AL?
Sl.

2. Financiacién y acciones que continian mas alla del periodo de subvencidn.
Sl- Proyecto tipo B. Financiacion a través de los presupuestos municipales.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
Sl- Sistema de evaluacion y de indicadores de la Agenda 21.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento de las
redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. Nimero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia lle-
vada a cabo.
Sl- También via web. No consta nimero.

2. ;Se harealizado una difusion publica de la actuacion?

Si- Se ha realizado difusion a través de la web, en reuniones de la red 6 y
de otras redes URB-AL, medios de comunicacién, folletos, publicaciones de la
Agenda 21, etc.

3.¢, Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?
Sl- Se mantiene abierta la vinculacién con el grupo de personas y enti-
dades A21.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y respon-
den a la diversidad).

1. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?
Sl- Através de las propuestas de la A21.

2. ;Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion
social?
Sl- Através de la A21.

3. Numero de afectados en relacién al colectivo objeto de la accion.
Los ciudadanos respectivos de las 10 ciudades originales del proyecto.



FOTO: Vista del OMAU .

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer iniciati-
= vas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusién de las mismas).

1. Aplicacion de nuevas tecnologias.
Sl- Para el edificio, técnicas bioclimaticas y dométicas. Para el desarrollo del
proyecto y la A21, metodologias integradas del hecho urbano.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.
Sl- La corporacion municipal se comprometié al desarrollo de la A21 a través de
un acuerdo plenario.

3. Numero de cambios impulsados.
Uno.

8 Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
» 0 replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.
SI- Es plenamente factible replicar lo realizado en otros lugares.

2. Numero de veces que se ha repetido.
Sin dato.
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ESCUELA DE FORMACION TRANSMUNICIPAL
DE DESARROLLO LOCAL

e0ccccccccccccccccccccccce

o Area tematica: Formacion y cultura.
o Destacada por criterios de: Impacto, sostenibilidad e innovacion.
o Nombre del Proyecto: Escuela de Formacion Transmunicipal de Desarrollo Local

Ciudad Coordinadora:

Ayuntamiento de Madrid (Espafia).
N° de socios: 6.

SOCIOS BUrOPA: e

Kyﬁﬁié'miento de Madrid (Espafia). Madrid
Bidasoa Activa (Esparia). @
Comuna de Roma (ltalia).

Socios AL:

Cabildo Metropolitano de Caracas (Venezuela).
Municipalidad de San Salvador de Jujuy (Argentina).
Gobierno del Estado de Jalisco (México).

Pagina Web:

No disponible.

Caodigo SICAT: R4-P20-02B
Codigo URB-AL: B4-P1-02

DESCRIPCION DEL PROYECTO:

El proyecto consistié en impartir formacion de alto nivel sobre los ciclos de desarrollo local: diag-
néstico, planificacién, instrumentacion, gestion y calidad. El programa de los cursos integré un
importante componente practico que permite aplicar la ensefianza no solo en las instancias de
decisién local interesadas, sino también promover la adquisicién continua de conocimientos entre
los municipios y otros protagonistas locales del desarrollo sostenible.

La formacion proporcionada ha sido de caracter eminentemente practico e innovador. Establece una
perspectiva de desarrollo, pues hace que los agentes formados se conviertan en multiplicadores
del conocimiento en los departamentos de su entidad. Han contribuido a aumentar la capacidad de
gestion de los funcionarios puesto que abordaron cambios en los procesos y modelos de gestion de
las administraciones locales. Ademas incorpora novedosos elementos de articulacion entre los obje-
tivos econdmicos, ambientales y sociales que permiten el desarrollo sostenible de las ciudades.

VALORACION GLOBAL:

El éxito de esta Buena Practica consistio en que los socios involucrados tenian experiencia consta-
tada en areas vinculadas al desarrollo econémico local, la creacién de empleo, el emprendimiento



individual y las politicas activas de empleo (infraestructuras, agencias), impartiendo clases en los
maodulos que cada uno dominaba.

Por otra parte, destaca el uso de las nuevas tecnologias, dando la formacién en formato blended
e-learning, que incorpora la formacién presencial y on-line a través de la plataforma de la Escuela
de Formacion Transmunicipal.

CRITERIOS E INDICADORES DE BUENA PRACTICA:

1 Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la
practica va a llevarse a cabo.

1. Existencia de un estudio previo de las condiciones del lugar en el que la practica
va a llevarse a cabo.

Si- La primera actuacion consistié en atender y complementar las necesidades for-
mativas de los socios implicados, para luego consolidar los materiales obtenidos e
incorporarlos a la formacion on-line abierta y de alto nivel. Se estudio el grado de
formacion del personal y las necesidades en esta materia.

2. Encuesta de satisfaccion en el grupo receptor.
NO.

2 Criterio de Impacto (obtencion de mejoras tangibles en las condiciones de
vida de las personas o en el objeto principal del proyecto).

1. Mejoras tangibles en Movilidad y Configuracion de la Ciudad; Recursos Natura-
les, Pobreza e Integracion Social; Salud; Familia; Formacion y Cultura; Desarrollo
Econdmico; y Gobierno de la ciudad.
Alo largo de los contenidos del curso de formacion se han trabajado aspectos que
afectan a todas las areas teméticas mencionadas. Ademas de estos contenidos y meto-
dologias, cabe destacar los siguientes aspectos:
*Reduccion de la vulnerabilidad como medida de promocion del desarrollo sostenible.
*Gestion de los residuos urbanos
+Atencion al ciudadano: Proteccion social y lucha contra la exclusion.
+Capacitacion de la juventud desocupada en riesgo de pobreza, capacitacion e
integracion al mercado laboral
*Impulso de la conformacion de microempresas para mujeres en estado de pobreza.
*Mejora de la actuacion y la gestion de funcionarios de las administraciones locales.
+Servicios de apoyo a emprendedores on-line de Bidasoa Activa
*Promocion y atraccion de inversiones extranjeras al entorno local.
+Gestion de innovacion tecnoldgica en las empresas.



Criterio de Asociacion (colaboracion entre entidades que no estan articu-
ladas organicamente).

1. Numero total de entidades participantes:
NUmero de privadas 0 Porcentaje de entidades privadas 0%
NUmero de publicas 6 Porcentaje de entidades publicas 100%

Criterio de Sostenibilidad en el tiempo (permanencia de la accion en el
tiempo, produciendo cambios duraderos).

1. ¢ Se presentd un nuevo proyecto (tipo B) al programa URB-AL?
S| - El proyecto es un tipo B.

2. Financiacion y acciones que continian mas alla del periodo de subvencion.
Si- Cada una de las organizaciones mantiene activos los programas que contribu-
yeron al programa de formacion, y que como practica exitosa fue la que dio origen
a la escuela de formacion.

3. Uso de indicadores de seguimiento apropiados.
Sl- El Plan operativo del proyecto tiene todos los indicadores del mismo,
por cada una de las lineas estratégicas que se disefiaron.

Criterio de Liderazgo y Fortalecimiento de la comunidad (fortalecimiento de
las redes sociales y de la participacion ciudadana).

1. NUmero de sesiones abiertas al publico en general sobre la experiencia llevada a cabo.
No consta el dato en la documentacién disponible.

2. ;Se harealizado una difusion publica de la actuacion?.
No consta el dato en la documentacién disponible.

3.¢, Se han creado nuevos grupos o entidades sociales de caracter permanente?.
NO- Las entidades de caracter permanente eran previas a la formacion de la Escuela.

Criterio de Género e Inclusion Social (Iniciativas que aceptan y responden a la
diversidad).

1. ¢, Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad de género?.

Si- Los programas formativos incorporan las medidas transversales de igualdad
de género en la adquisicion, consolidacion del empleo y el emprendimiento (politi-
cas horarias, generacion de ludotecas y espacios de cuidado infantil).



2. ¢ Se adoptan medidas concretas para favorecer la igualdad y la integracion social?.
SI.

3. Numero de afectados en relacion al colectivo objeto de la accion.
No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Innovacion en el contexto local (capacidad para proponer iniciati-
vas innovadoras en la gestion y en la financiacion, y difusion de las mismas).

1. Aplicacién de nuevas tecnologias.
Si- Se han utilizado tanto en el disefio de los cursos de formacién como en las
acciones concretas emprendidas, pudiendo destacarse:
*Metodologias en materias de informacién para gobiernos locales.
*Formacion on-line ademas de la modalidad presencial.
*Desarrollo del plan de empresas y microempresas personalizado y con
tecnologia punta.
Desarrollo de Plan de Empresa para PYMES de base tecnoldgica. http://
www.madrimasd.org/vivero/areas/plan%20resumen/Plan.htm
+Servicio de apoyo on-line al emprendimiento de Bidasoa Activa.
+Gestion de innovacion tecnoldgica en las empresas.
+Autodiagndstico de las PYME en uso de TICS.

2. Modificaciones de normas, estructuras, métodos, etc.

Si- Se ha realizado un Libro blanco del ruido como medida de accion local y se
desarrollaron contenidos sobre reformas legislativas en algunos aspectos de la
ordenacion territorial.

3. Nimero de cambios impulsados.
No consta el dato en la documentacién disponible.

Criterio de Transferencia (capacidad para servir de guia o para ser copiada
o replicada en otros ambitos y situaciones mas o menos parecidas).

1. Replicabilidad de la experiencia.

Si- La experiencia es replicable, bien con los contenidos que se desarroll6
hasta ahora en diferentes municipalidades, o con diferentes experiencias y la
misma metodologia de asociacion y divulgacion de experiencias de éxito en
otras areas.

2. NUmero de veces que se ha repetido.
No consta el dato en la documentacién disponible.






