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Muchas de las comunidades apoyadas por el Frograma de Pequenas Donaciones han visuolizodo el furismo
como una de los opoiones mas importantes con gue cusntan para mejorar sus condiciones de vida, alavez
gue buscan la proteccion v conservacion del Medio Ambiente, dos de los objetives de Desamolle del Milenio.
El tursmo odemas constituye una actividad en lo gue s2 demuesita gue o cocion comunifario puede Mmon-
tener el delicado eguilibric entre las necesidodes humanas v la proteccion del Medic Ambiente Slobal, que
constituye el prncipal reto del Programa de Pegquenas Donaciones.

A nivel del pais, el tunsmo de naturaleza ha venido cobrande coda dio mayor relevancio, hosta constituirse
en la principal fuente de divisas. 5in embarge, lo poricipacion de las poblaciones locales en los beneficios
dervados de esta actividad, no marcha al mismo imo.

Este docurmento contiene lo expenencia generada por kas poblaciones locales, en su trabajo dio a dia, en
una actividod gue era completamente nueva en su quehacer, en la gue son los protagonistas de una nueva
forma de hacer tursmo, perc scbre fodo, confiene el aporfe vy pensamiente de Arantxa Suerefia y Sabriela
Calderan, gue asumiercn con gran propiedad el reto del forralecimienta de kos grupos socios del Programa
de Peguerfios Donaciones.

Esperamos que este docurmento se constifuya en una
herramienta ol para todos aguellos gue incusionsn
en esta octividad, pora que partan de las lecciones
aprendidos v del aporte al desamcllc de este fema,
generados por &l Programa de Pequenas Donaciones
en Costa Rica.

For Eduarde Mata
Coordinador Nacional
Frograma de Pequenics Donociones en Costa Rica
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Esta publicacion es el resultado de diez afios de accionar del Programa de Peguefias Do-
naciones (PPD) en Costa Rica, durante los cuales se han venido mpulsondo iniciotivas de
furismeo gue mas tarde se infegrarcn de manera homzontal para el oprendizaje mutug, el
escalamiento para la ncidencia poliica v el occeso ol mercado, hasta convertirse en unoc
de los sectores mas importantes del PPD en Costa Rica.

En este proceso, fueron claves los ulfimos cinco anos, desde gue en el 2001 comenzd el Pro-
grama de Fortalecimiento de los Grupos Socios del PPD, con especial enfasis en el sector de
furismo comunitans.

Con este docurmento pretendemos realizar un pegquefic aporte al conocimiento sobre el
termna, compartiendo nuestra vison sobre ko gue algunos han llomado una “nueva etopa
del Ecotunsmo™. Es una vision desde ko practica, desde e rabajo dia a dia junto a decenas
de ocrganzociones comunitanas que son los verdoderas profagonistas de este movimiento
hacia ofras formos de hocer turismo.

Aungue se ha fratodo de sistematizor vy conceptualizar los diferentes aspectos de una oc-
tividad tan compleja v gue toca fantas areas del conocimiento, no se trata de una vision
conceptual o tednca, sino gue surge de lo expenencia. Lo idea es compartir kos hallozgos
v los logros, pero tambien las inquietudes, algunas confradicciones ¥y muchos desafios adn
por enfrentar.

Los primeros copitules buscan situar ol lector en el contexto nocional e infernocional de la
actividad tunstica, y describen como surgio el Tursmo Rural Comunitario desde el punto de
vista del PPD v tambien desde los orgonizaciones que ko desarrclian.

Los capitulos siguientes abordaon los diversos retos a los que se enfrenta cualguier crgani-
zocion gue incursicne en esta actividad: como crganizarse, como offecer un sevicio de
calidod v condiciones seguras ol visitante, como gestionar &l tunsmo con citeros de bajo im-



pocio hocka e ambiente y la cultura local. Ade-
mas, se analizan lo gestion del funsmo en comu-
nidades indigenas v lo pespectiva de génerc a
partir de lo experencia con vanos grupos.

A confinuacion, se presenta el tema del occeso
al mercado v un analisis de lo actividod desde
el punto de vista de la demanda. Finalmente, se
comparte uno valoracion de los mpoctos gue se
hon producido en la dimension ambiental v 1o so-
cioeconomica.

Esperamaos gue esta publicacion resulte especial-
mente Utl pora guienes se aventuran en esta oc-
tividad, bien sean orgonizaciones comunitanas,
OMNGs impulsoras de provectos ambientales v de
desamollo, organismos donantes o insttuciones
del Estade.

En el PPD estamaos comvencidos de gue el Turismo
Rural Cormunifario puede constituirse en una op-
cion de desamollo local en muchas zonas donde
son Necesanads nuevas altermativas de ingresos
baosodas en un gprovechomiento sostenible de
kos recursos.

Mientras hayo pemsonos y comunidodes como

aquellas con guienes hemos tenido la forfuna de

trabajar, comprometidas con la proteccion de los recurses noturales, genenosas y
dispuestas a ofrecer lo mejor de si mismas a quienes las visitan, sobemos que sera
posible superar todas las bameras.

Este libro pretende tambien semvir de reconoccimiento a fodos esos esfuerzos cons-
tantes v sfenciosos. Muchas grocias por ayudar a construir un future mejor.



El Programa de Pequefias Donaciones del Fondo
para el Medio Ambiente Mundial (FFD/FMANM)
inicia sus operaciones a nivel global en el

ano 1992, a raiz de la Cumbre de la Tie-

rma, en la que s2 crea 2 FMAM. Se
concenftra en cinco de las areas
tematicas del FMAM, gue co-
rmesponden o los prncipales
problemas ambientales glo-
boles identificodeos: peérdida
de la bicdiversdod, cambio
clmatico, contominacion

de oguaos infemacionales,
contarminantes  organicos
penistentes vy degradacion
de fierras, vy para nicics del
anc 2004 va cperaba en 75
poises del mundo.

El PPD/FMAM finoncia iniciati-
vas de los grupos de bose comu-
nitana y organzaciones no guber-
namentales, para ka proteccion de
los recursos noturales v lo disminucion
de lo degradocion ambiental, con el fin
uheno de mejorar la calidod de vida de sus
comunidades.



En Costa Rica, desde sus inicios
en 1993, es ejecutodo por el Pro-
grama de las Naociones Unidas
pora el Desaroclle (PMUD) por
medio de un Coordinador y un
Comité Diective Mocional, en
el cual exste representacion es-
total, de los organizociones no
gubemaomentales v del propic
PMUD.

El programa ha sido un importan-
te instrurmento dentro del PNUD
para coodyuear en el combate
a lo pobreza. Durante diez afios
de ejecucion del programa
(1733 o 2003), = monto de kas
donaciones fue de mas de 1.500
millones de colones (cuatre millo-
nes de dolares), canalizados a fraves de 245 proyectos en fodo el pais.

Los provectos oprobodos son muy diversos, pero en todos ellos se muestra el impacto
potencial en el ambiente global, v en el mejoramiento de las condiciones de vida de las
personas de los comunidodes. Se brinda apoyo para la consclidocion de kas secciones
de comedores biclogicos, la proteccion y recupenacion de ecossternas pana especies
migratonas, lo proteccion del bosgue v de ko biodiversidad con el occeso a incentivos
estatales, prncipolmente por porte de los comunidodes indigenas, lo conservacion de
cuencas hidrograficas, ko promocion de ko agrcultura organica, ka enengia salar, el uso
de la biomasa, el contrel de incendios forestales, ko recuperaocion de ambientes marnnos
costeros v finalmente, las actividades de fursmio como un medio para el uso sostenible de
los recursos protegidos por las comunidades.

Mediante lo prestacion de aopoyeo financiero v tecnico o proyectos gue Consenan y res-
tauran la naturaleza o lo vez gue mejoran el bienestar vy el sustento humano, el PPD de-
muestra que la accion comunitana puede mantener el defcadeo equilibrio entre los nece-
sidades humanas v la proteccion del Medic Ambiente.



TURISMO: UNA ALTERNATIVA
PARA LA CONSERVACION
Y EL DESARROLLO




CAPITULO' J




En el enforno cenfroamencana, ncluyen-
do Belice v Panama, los indicodores miues-

Segin lo Organizaclén Mundlal de Tursmo (OMT) | tran un crecimiento sostenido con prome-
el tursmo o nivel mundial: dios por encima de lo media mundial. En
. este ambito, Costa Rica se consoida como
Es la principal actividad economica del principal ider receptor de visitantes extranje-
planeta. ros, alcanzando en el ano 2000 la cifra récord
de mas de un millan de ingresos de funstas in-
Genera el 11% del producto interno bruto. termacionales’.

Alcanzo la cifra record de 763 millones de Algunas de las proyecciones a future realizadas

turistas internacionales en el afio 2004, por la OMT se resumen en o siguiente
Da empleo a 200 millones de trabajadores Nucy visil cOmeg e s a e D

tal ¥ cultural: 52 preve un oumento del nivel
de conciencia y preccupacion sobre kos pro-
blemas ecologicos, lo gque ejercerda una con-
siderable presion para promover desomollos

(uno de cada quince en todo el mundo).

El turismo se carocterza por ser uno de los sectones de turisticos con el menor impacto posible sobre el
mas rapido crecimiento en la economia mundial, con entormne natural y culural. Los consumidores de
un promedic de un 8% a nivel global. Para el afic 2020 los paises industrickizados estan incrementando su
e espera gue los cifros de turistas nternacionales se conciencia ombiental y esfan coda ver mas in-
dupliquan. Tambien ha demostrado ser una de las forrmados de los destines y productos turisticos. Por
actividodes mas estables en términcs de crecimeen- esta razon, se espera que &l turismo convencional
to y generocion de divisas. El movimiento tunstico crezca mas lentamente gue los formas altemnativas
ha gorado de un gran dinamismo en los ditimos basados en actividodes especiales relacionadas
afios, constiiuyendo un fenomenso social vy econo- con medic ambéente, sociedad y cultura, como en
mico gue mantendrd su posicion en el futuro. el case de la aventura y el turismeo de naturcleza.

1. http! fwearw. wiord-tournsmoong
2. Instituto Costaricens= de= Tuismo: Plan General de Desarclo Twishico Sostenitls, 2002-2002
3. Crgonzocion Mundial ded Tursmo: Tunismo y otenuocion de la pobrezo: recomendocionss poro o occon, 2002



Nusvas preferenclas y expectativas de los consumldores: Con =l oc-
ceso coda vezr mas facil a la informacion tunstica, lo demanda esta
expenmentande un cambic de volores, ocentuandose el deseo
por lo vanedod v ampliandose lo relativo a la diversion, la
aventura, ko blsqueda de lo notural v la sensibilidad hacia
el entorno cultural v ambiental del destinge tunstico. Coda
vez mas turistas desean paricipor en el disefio de sus
vacaciones, huyendo de lo homogeneidod a faveor

de lo diferencia.

Em Costa Rica, el Institute Costameense de Tunsmo

(KCT) ha definido los politicas para el desarrobo turns-

tico futuro en el Plan Seneral de Desarrclo Turisti-

co Sostenible 2002-2012, con una connotocion de

largo plazo v de ccatamiento cbigatono para la

mdustria turistica nacional Estas polificas nclu-
ven enfre ofras las siguientes:

Se incompora e concepto de sostenibilidad
turistica como factor de diferenciocion del
producto nacional.

El desarrollz turstico debera contribuir con-
tra cuakquier forma de detenoro social, gene-
rando beneficios economicos, protegiendo el

medic ambiente v respetando la cultura v va-
lores costamcenses,

Lo invesion privada tendrd un compromisos po-
ralelz con el desamolle local.

Se impulsara el desarcllc de peguenas y medionos

empresas de alta colidod como estrategio pora la

incorporacion de las comunidodes en este sector de
ko econormia.



Todao ko promocion nacional e intemocional se
hara considerando las propuestas del sector pri-
vado v las comunidades relocionadas.

La vision a futurc gue plantea el plan consdera que
"la industria furistica se ubicara como uno de kos
principales dinomzodores de la economia del pais,
generando beneficios drectos e indirectos para el
desomolle humane. {...} E tursmo promoverd opor-
tunidodes pora la paricipacion local directa en el
desamolle, procurando en tode momento que el fu-
nsta expernmente una hospitabdad autenticamente
“tica”, mezcloda con un fobuloso ocervo de atrac-

ciones naturales bien consenvadas’.”

B turismo es la principal octividod econdmica en
Costa Rico. Segin dofos recientes del ICT, en el ano
2004 este sector generd mas de mil cuatrocientos
cincuenta miones de dolares en divisas, o gue re-
presenta aproximodaments el 20% del total de ex-
porfaciones, con un crecimiente promedic anual
del 11% (supenor al crecimiento promedic mundial
del B%). Segun cifras del Banco Central, el sector
turismo es la tercera octividod productiva gue mas
inversones extranjeras atroe al pois, después de la
ndustria manufocturera v los servicios. Todo esto la
convierte en una de las octividades mas dinamicas
v generadoras de ingresos. Por ello, mediaonte el de-
creto P-TUR-MOFT-H-5, el gobierno declard de nterés
nacicnal y de alta pricndad lo actividad socioeco-
nomica del fursmo.

El numero de llegadas infernacionales su-
perd el millon cuatrocientos mil visitan-
4. Insttuto Costorncense de Tunsmo 0Tk

Flon (>=neral de Desogercllo Tusstico Sos-
tenible 2002-2012



tes en el 2004, frente o clgo mas de un mdon dos-

cientos mil en el 2003. Estodos Unidos confinda sendo

el principal emisor de funstas a Costa Rico, seguido

por Espafia, Alermania e lralio. El elemento natural ha

sido trodicionalmente el prancipal motor del turismo, v

la visitacion o los areas protegidas, tanto plblicos comeo LA :
privadas, es la octividod que desamcllan la mayorna de los e 1Y
turistas internocionales. ]

El Anuaric del ICT del afic 2003 muestra que se confoba con ‘Eﬁ: 4
379 empresas (15,5611 habitackones) con declaratona funstica,
frente a 1,838 empresas (19,322 habitaciones) sn declaratornia,
para un fotal de 2,217 empresas (35,003 hobitaciones).

El tunsmo es una importante fuente generadora de emplec, tanto
directo comeo indirecto. Segun datos del Décime Estado de la Ma-
cion® . un 40% de fodo el dinero que gaostan los tunstas se gueda en
Costa Rica (lo cual es cosi cuatro veces mayor gue la cifra para los
principaoles destnos del Caribe v Méxco).

Mo cbstante, el crecimiento de lo octividod furistica no siempre s ve
asociado a una mejora de los niveles de vido en los localidodes v re-
gicnes donde se desamolla. Los desequilibnos temritoriales se mantiensn,
v regicnes con grandes inversones en tunsmo coma Suanacaste More o e
el Canbe Sur siguen presentando kos mas bajos indices socioeconcmicos.
Al anafzor el impocto del tursmo en ka economia, se suslen presentar las
grandes cifras o nivel nocional, pere se requiere de un MayYor conocmiento
del impacto del tunsmo sobre kas economeas locales.

Hasta ko fecha, & Turisme Rural Comunitanc en Costa Rica se ha desarrcllado
fundomentalmente desde los organizociones de base comunitana, con el apoyo
financiero v fécnice de organsmos de cooperacion intemacional v organizacio-
nes no gubemaomentales. Este fipo de invesiones surgic a partr de la necesdad de
generar atemativas economicas en respussta al ogotamiento del modelo agricolo.

B. Proyecto Estado de lo Mocidn =n Desormollo Hurmano Soste-
niible: Extodo d= la Macian =n Desarolic Humans Sosreni-
Bl=: Ducime Informe, 2004



Por su parte, los orgonismos de cooperacion lo vieron come una cporunidad para
desamallar medios de vido sostenibles v reducir lo presion directa sobre los recursos

naturcles.

Se pueden mencionar alguncs ejemplos de diferentes orgonizociones gue

han tenido un popel impormante en e desarcllo del tunsmo o0
I nitario en Costa Rica: <

rural comunifano en a Rica Fundgﬂlbﬂda o

amo B2
2% G .
dona gen=a areipien ner



En todos los casos, las oc-
tividades furisticos son ges-
ticnadas por organizacio-
nes locakes de diversa indole:
cooperativas,  asociaciones
de productores, osociaciones
consernvacionistas, gupos de
mujeres, fundociones, comifes,
etc. En muchaos cocasiones, s fra-

to de comunidades que surgiercn
comeo asentamientos del Instituto
de Desarrclo Agrano (IDA} en tere-
nos con vooocion mas forestal gue
agricolo, v que enfrarcn en ko octivi-
dad tunsfica con el apoyo de donan-
tes internacionales v con 2l fin de bus-
car altemativas productivas.

Actuglmente, se puedes afimar gue &l
turismo rural comunitans ho entrodo en

una etapa de busqueda de sostenibilidad
de los iniciotivas exdstentes, de consoida-
cion como sector. En este senfide, ha sido
fundamental la unicn de esfuerzos a traves

de la Alionza por el Tunsma Rural Comunita-
no, enfidad integroda por ko Mesa Compesi-
na, COOPREMNA v ACTUAR, contando con el
apoyo de ACEPESA vy el Programa de Pegue-
rias Donacienes del PHNULD.

En el futuro, es de esperar que ka cooperacion in-
temacicnal continde consclidondo las iniciativas

£ i que ya existen, cpoyando el forfalecimiento de las
- redes gue orticulon lo oferta v su insercion ol mer-



cado, v finonciando nuevas inversiones en lugares estrategicos v
con potencial pora desamollo turistico.

Los problemas ombientales gue ofectan al planeta se

pueden combafir desde el ambito local, dotondo a los

comunidades organizadas de medios para desarrollor

acciones por ko conservacion y el uso sostenible
de los recursos nansoles. Esta es lo razon de

ser del PPD, que surgic tros lo Cumbre de

la Tiera en Mo de Janeiro v comenzo O
operar en Sosta Rica en el afo 1993,

Desde enfonces, sehanidentificado
v apoyodo iniciotivas de grupos de
base comunitana, pancipalmente
en zonas aledanasa kas areos na-
turales protegidas, areqas costeras
v fambien en femtonos indigenas.
e frota de ocrgonizociones como
asociaciones, cooperatvas, ONGs
¥ QIupcs de mujeres.

Hasta ko fecha, el Prograrma ha finan-
ciado mas de 350 proyectos, fundamen-
tolmente en las areas de Conservacion de
lo Bicdiversidad y Cambioc CEmatico, en acti-

vidodes diversos como profeccion de especies,
consolidocion de comedores biclogicos, agnculiu-
ra onganica, proteccion de cuencas hidrograficas,
reforestacion, consenyacion y manejo sostenible del
manglar, occeso a pogo por servicios ambientales en

temtonos ndigenas, promaocion de energias renovables
v educacion ambiental, entre otras.

En 1995 se financia el primer proyecto de fuismo en la




comunidad indigena de Yorkin, con el objefive de Ce este modo, & tursmeo rural comunitano permi-

generar alfemnativas economicas que no desinu- te concilar lo necesidaod de preservar areas parag
veran el bosgue. El proyecto comenzd opoyando proteccion con los necesidades economicas de
la elaboracion de arfesanios a partir de matenales laos poblaciones rurcles. Pemmite a las comunida-
naturales, ¥ s& amplio postenormente para desarro- des cercanas a las areos protegidas infegrarse
Bar toda una oferta ecotunstica medionte lo cons- en una actividod economica bosoda en el

truccion de infroestructura de hospedaje, el capital notural que se protege v, en algunao
tnzocdo de sendercs v o adguisicion de medida, compensa a estas poblaciones

egquipo para fransporte acuatico. por las limitaciones gue les aofecton en el
uso de los recursos. En el coso de reservas
privodas, es un incentivo para lo conser-

Desde enfonces, se han emprendi-

do mas de cincuenta iniciofivas en P e
vacion, ol poner en valor economico el

las gue &l tunsme es un medic para PR Fatan] Pt

la proteccion y aprovechamiento
sostenible de lo bicdiversidad, de- Por medio de la inchsion en octivi-

meostrando gue esta actividad pue- dades tursficas, los personas gue
de generar importantes beneficios viven cerca de las areas protegi-
para el ambiente v las poblaciones das se convierten en olicdos del
locales. B tunsmo rural comunitano de- Sisterma Nocicnal de Conssrva-
samollo caopocidades en las comunida- cign, y contribuyen asi a revertr
des para brindar servicios ambientales, al problermmas de cacena vy tola
convertirse en un incenfive para ko conser- #egal. En el confexto econd-
vacion como en el caso de reservas privados mico e insttucional actual,
que conformman cormedores biolegicos, v al esti- la participocion de las po-

mular acciones de proteccian ¥ practicas produc-
tivas sostenibles.



blaciones locales en los beneficics dernvades de  contominacion, erosionando  la
ko conservacion se impone como ung necesicdod cultura local v imitando el acce-
para la sostenibilidod del propio sistema de areos o a los recurses de uso publico,
de conservacion. Lo débil copacidad del Estado el Programa de Peguefias Dona-
para gorantizor lo infegrdod de los ecosistemos ciones hace uno puesta porun

protegidos, unide a lo necesidad de generar al- turismo gue oyuda o consemnar y
femativas productivas en las areas de amoi-  genera oporunidodes, un tuns-
guameento, hooen gue ko opcion de un tunsmo mz gque desamclla una concken-
sostenible gestionado por los propios poblacio-  cio ambiental tonto en los visitantes
nes vecingas se convierta en una peosible solu- come en lo poblacion local, v gue
cion al eternc conficto enfre conservacion v contribuye a lo valoracion del recursc
desamrollo. natural v la identidod cultural.

Concebido como un complemento v no

como un sustifuto de lkas octividodes pro-

ductivas tradicionales, el furismo puede g hay duda de que el turismo, s se de-
ser el dinomizador de muchas economias sarclla y maneja de manera sostenible, pue-
locales, como una octividod inclu- de hocer una confibucion significativa o
yente y gue da parficipacion o alivic de lo pobreza, especiaclmente en arsas

mujeres, hombres, pequenos pro- rurales, donde vive ko maoyorna de lo peblacion en condi-

ductores y prestodores de seri- cion de vulnerabilidod econdmica v donde existen Emita-
TIoS, CIMEsanos, TTanspomstas,  doc ghtemaotivas de desamelio.
pescadores, guias locoles y
muchos otros. A diferenciao de muchos offos sectores, el funsmo presenta

un mercodo en crecimiento pora paises con altos indices

Frente aun turismao gue exclu- de pobreza, los cuales cuentan con ventajos compand-
ye ala poblacion local y s= tivas. Ademas, fiene e potencicl de generar beneficics
apropia de los recunses  sconémicos directos para las personas en condicion de

naturcles. generan- pobreza en bos lugares donde viven'.

do preblemas de
deforestacian lo OMT afima gue el fursmeo puede considerarse

¥ como una fuera importante para lo reduccion de lo
pobreza, asi como para ko proteccion ambiental,
la puesta en volor economico del patimonio cul-
tural, lo creacion de emples vy o generacion de
divisas.

&, Orgonizocion Mundiol del Tusme: Tuismo v atenuacion de ia
pobrera: recomendocione: para lo gocitn, 2002



Pero la pobreza es mucho mas gue la

folta de ingresos. El reto del desamclo

es mejorar o colidod de wida, no sco
aumentando |os ingresos economicos,

sino ampliondo kos opciones v oporu-
midodes de los pesonas. En este sen-

tide, & tunsmo puede confbuir a la
amplocion de oporunidades en el medio
rural, con lo generacion de peguefias ¥ me-

En el casoc de crganizaciones ambien-
talistas v de conservacion, o motiva-
cion es lo bisquedo de un soporte
economico que de sostenibdad a la
labor que desempefnon. Muchos de
esfas OIgonizaciones poseen [essen/as
privodas v fienen gue invertis recursos
considerchles en su proteccion, me-
diarte lobores de vigiancio v conmrol
que eviten la cacena, lo tala legal o
los incendics. Pero tambien requieren
fondeos para organizor actividodes de
educacion ambiental y gestonar o
Ccompra de nuevos arecs pand conser-
wvacion. Es el coso de ASEPALECO vy la
Fundacion Mante Ale, en la Peninsula
de Micoya, ko asociocion Adessaru en
Palmichal de Acosta o la escuelo am-
biental de Montana Verde en Rivas de

dianas ermnpresas, el acceso a oferta de capacita-
cion ¥ lo puesta en valor de lo herencia cultural y
el pamimionio natural.

La mofivacion que ha llevado a las organizacio-
nes socias del PPD o imeresarse en proyecios de
fursmo comunitano responde o diferentes siua-
ciones y necesidodes:

Ferez Zeledon. Estas organzaciones viercn en
el tuismo la oporunidad de generar un ingre-
50 economico bosado en el recuso notural
gue estan protegiendo. De esta manera, ko
actividad funstica se conviere en un sopore a
los cociones ombientoles de lo crgonizacion,
gensrando mayor sostenibidad economica
a ko misma y reduciendo o dependencia de
los donontes extemos.

En muchos ofros casos, el uismo surgio como
una respuesta o la necesidad de diversificar
las actividodes productivas en un medioc con
limitociones para lo produccion agropecua-
rna. Es el cosc de un buen ndmero de asocio-
ciones de productores o asociociones de
desarrclo, en comunidodes gue

resuftarcn de un process Mmi-



gratono y de colonizacion o de asemamentos
promovidos por el IDA, en areas Que No eran
los mas indicadas para la agrcultura. Eemplo
de ello son osenfamientos CoMPesnes Como
los de Bajo La Poz en San Romon, Los Plones
de Drake en la Peninsula de Osa o Ploya Her-
mosa en Dominical, entre otros.

En los esfuemos de blisqueda de aoltemati-
vas, algunas organzaciones volviercn la vis-
ta hacia los areas de bosque, vy encontraron
en elos o oporunidad de generar un ingre-
s0 complementano mediante la venta de ser-
vicios funisticos. Al mismo fiempo, se preccu-
parcn por frenor lo sobreexplotocion de los
recursos naturales y emprendieron occiones

para gestionar con el IDA v el MINAE ko con-
cesion de estas reservas para su proteccion
efectiva.

Un tercer modelo o constituyen las crgani-
raciones conformodaos por mujeres, como la
Aszociocion de Damas Ecoturisticos de la kla
de Chira vy ofros grupos del Solfo de Micova,
donde a los necesidodes anferionres se unio
oframas especifica: superar una condicion de
sometimiento por razon de su género. El pro-
yecto funstico en estos casos ha sido un me-
dic pora fortalecer lo outoestima, o brndar
oporunidades de formacion y especicimente
al convertir a las mujenes en empresanas, ge-
nerando ingresos para ellas y sus fomiios.



[ Los temtorios in-
digenas tambien merecen un analsis propso.

A pesar de albergar una parte muy Enportan-

te del patmmonioc natural de Costa Rica, no se
reconoce de forma suficiente el servicio am-
biertal gue proporcionan. El sistemo de Pogo

en la superficie asignoda en temtorios indigenas,
donde o falio de olfemativas economicas y los
altos indices de pobreza conviven con una obun-
dante rigueza naturcl. Asi, ko incurscn en ka industria
tunstica puede ser una opcion que genere desamo-
lic de forma sostenible, sempre v cuando se gestione
bajo una sene demlpus\rnmﬂqulﬁpetmlu
identidad propia v ko outogestion. Es el coso

de niciativas como los de

Yorkin o Kekoldi en Ta-



UNA ESTRATEGIA INTEGRAL DE
ACOMPANAMIENTO







El PPD en Costa Rica fue unc de los proyectos péoto
gue en 1992 iniciaron opercionss en todo el mundo.
El SEF lo considerd como un provects piloto a nivel
mundial debido o que se frataba de un progroma
innovador, descenfralizodo, gue brindaoba asistencia
por medio de pequerfios subsidios o ONGs v orgoni-
zaciones de base comunitaria (OBCs).

Los subsidics otorgodos se utilizaron pora apoyar una
gran varnedad de actividodes que tenian como ob-
jetive demostrar v verficar los enfoques a nivel co-
munitarnc dentro de las fres areas tematicos del SEF:
consernvacion de ka bicdiversdad mundial, mitigo-
cion del combio climatico global v proteccion de las
oguas intermacionales. La fase piloto se bevo a cabo
de 1993 o 1983,

A partir de 1998, el progroma inicka su etapa opera-
fiva, ¥ en el afic 1999 el progroma da un gire v deja
de ser un proyecto piloto paora convertirse en un pro-
grama de subsidios de caracter mas
pemanente en la cortera de proyec-
tos del GEF, con una vision de largo plo-
zo v crentacion estrategica, que busca
generar un mayor mpacto en las tres

areaqs.

El Programo de Pe-
quefias  Donocio-

nes en Costa Rica

dic un gro tambien, en
cuanto al fipo de orgo-
nzocion a ko gue se otor-
ga el subsidio, conducien-
do sus fondeos en un mayor
porcentaje o OBCs que
a ONGs. Esto tenia el

fin de favorecer el desanmclio de las capocidades lo-
cales v cumplir con el objetivo del PPD-CR de gque
“una vez finolfzodas estas iniciativas, los participantes
expefimentaran una mejora en sus condiciones de
vida a troves de un mejor uso de los recursos natuna-
les, mayor invelucramiento de sus orgonizociones en
la planificacion vy toma de decisiones con respecto
al manejo sostenible de los recursos naturales y en el
fluje & infercambio de infomocion v experencias”.

Este fue uno de los retos prncipoles enfrentodos
como Programa: comeo Begor a los comunidades,
como forfalecer sus capacidades para el desarrclo
de un proyecto v, especialmente, para hacer un uso
sostenible de los recursos noturcles que se troduzca
en la mejora de sus condiciones de vida.

De esta monera, se fue produciendo una concen-
fracion de pro-
yecotos alrededor
de diversos ejes
temantcos gue
fueron dandeo
lugar o dife-
rentes areas

del progra-

ma en Cos-

ta Rica:



Esta diversidod de cccicnes abro una sene de oporrunidades para el es-
toblecimiento de lineos estrotéegicas para el PFPD, gue pemmiminan o futuro
impoctar no solo en la conservacion de la biodiversidod del pals sing en
el mejoromiente de los condiciones de vida de las poblaciones invo-
lucrodaos. En el ofioc 2000 s realizd una prorzacion sobre los ejes gue
concentraban mayor cantidad de proyectos, sisndo 2l area de eco-
turismo el mas significativo, con mas de un 50% de los provectos
finonciodos hasta ka fecha.

El PPD vislumbrs el turismo como una actividad imporante parna
muchaos comunidodes urales, para kas gque en & futuo podna
representar un motor de desamolle, fortaleciendo ademas
los esfuerzos de proteccion del recurso natural. 4 ello se e

une lo fuere vococion ecotunstica de Costa Rica, v lo
expectofiva de muchos grupos locales gue presenta-
ron ol programa solicitudes de apoyo.

Trezar o Enea base en cuanto a o cali-
dod en el servicio ofrecido por los grupos
¥ su capocidod de gestion.

Con el fin de conocer mejor las nece-
sidodes de los orgonzociones sockas
¥ apoyar mas estrotegicamente a los

grupos gue estabon trabajande en identificar fortalezas y debilidodes, osi
tunsmo, se aplicd una he- como las necesdades de inversicn, ca-
mamienta de diognoshco poacitacion y promocion.

que posibilitara:
Definir lo imagen cbjetive hocia lao gue

se deberon encaminor los proyectos, ko
H- cual servird de bose para disefaor lo es-
i : - frotegia del Programa en matena de Tu-
1 . -: - Mismo,
.f-..' - L
I ..I 1.1I
-
h o . M



Los aspectos relevantes gue incluyd esta herromien-
ta son los sigwentes: ubicacion geogrofica (si esta
cerca o no de un circuito funstico, o de un desting
tunstico), actividad propuesta en el proyecto y ofras
potencioles o desarrclar, servicios brindados, condi-
ciones de infroestructura, condiciones ambientales,
formaos de acceso, capacitacion, forma crganizativa
imperante, debilidodes y forfalezcs de los iniciativas,
asl como necesidades de copocitacion e inversion.

La mefodologia empleoda fue una enfrevista estruc-
twada con cada grupo, en la gue estuvieron pre-
sentes ol menos cuatioc representaontes por organzo-

cion. Se visitaron un total de veinte provectos, de kos
cuales dos guedaron exchedos de lo sistematizacion:
uno de ellos en el Parque Naocional Ding, por encon-
frarse aun en una etopa demasiado tempranag, v el
Albergue El Silencio de Coopesiencio, gue fue wvisi-
tado con el fin de organizar un intercambio con kos
grupos socios del Programa.

De los 18 proyectos caroctenzados, 8 se encontro-
ban ya en cperacion v 10 en fose de construccian.
Lo distribucion por region geografica, segun las cin-
co regiones en las gue se divide el pois para efectos
de planificacian, fue |o siguiente:

TOTAL



& partir de la inforrmacion recolectado en el diognds-  blecer las boses para una estrategia de infervencion
fico, fue posible realizar un andgliss FODA (fortalezas, en este sector, detallada en oparodos sguientes.

oportunidodes, debilidodes v amenazas), asi comao
identificar los necesidades de capacitocion para kos
grupos de turismo comunitarno, lo gue permitio esta-

Los resultados para el afo 2001, en el gue dic inicio el
programa de foralecimiento, fueron los sguientes:

Ubicados en lugares bien preservados v de
gran belleza escenica.

Muchas posibiidodes para o observacion
de flora y fauna.

o Infraesfructura basica para prestar el servicio
iy tunstico.

Terenos en propiedad de ko organizocion ho-
cal

Modos de vido preservados de formo genui-
no, como agrcultores o pescadores.

Estructura crganizativa elemental pora la od-
mnstrocion del senicio tunstico.

Parficipocion de hombres y mujeres.

Conocimiento local sobre la biodiversdaod vy
sus usos fradicionales.



Gran conocimiento local puede potenciar la
formocion de guias locales.

Revolornzar o identidod cubtural como un
atrective tunsfico.

Transformar los lugares de dificl occeso en
towurs de aventura.

Gran disposicion de aprendizaje para hocer
crecer las iniciotivas.

Crecimiento del sector de ecotursmeo vy de
otros asociodos a bos recursos noturales y cul-
turales autoctonos.

Valor ogregodo por lo labor de proteccion
de los recursos naturales, pora presentarlo
como un elemento competitive.

Cerconia a los areas silvestres protegidas.

Establecimiento de rufas tunshicos,




Lugares muy poco conocidos.

Limitodo acceso a senvicios basices de elee-
fiicidod, agua potable, soneomiento y co-
MUNCOCICn.

Acceso dificultoso v ousencia de sefolzo-
cion.

Folta de enfoque empresaral de la activi-
dod.

MHivel de cobdad muy varnable.

Carencia de planes de promocion ¥ merca-
deo.

Mo esta bien identificodo el segmento del
mercado al gue dirgrse.




Recargo de funciones en las organiza-
ciones, inmesas en actividodes ambien-
tales y comunoles.

Desplaramiento por otras ofertas de eco-
TUASITES MO COMARET anas.

Posibiidod de que la rentabilidod no sea
suficiente v se cbandonen los esfuerzos ini-
ciados.

Oferta come sector Emitada y sn armicular
en una comercializocion conjurta.




Recomendaciones del analisis:

Dar un enfoque empresanal a ko actividad v odecuar lo ocrganizacion pora elo,
con una distibucion clara de funciones v responsabilidodes.

Mejorar el servicio de alimentacion, en cuanto a lo presentocion y el uso de pro-
ductos lecoles.

Mejorar la formacion de los guias locales.

Cumplir con kos requisitos ¥y pemises de funcionamiento municipales, del Ministeno
de Salud v gel ICT,

Sestonar copocitacion en los diferentes ambitos de lo octividod.
Mejorar las condiciones de acceso vy sefolzocion.

Revisar kas tanfas v adecuaorias o los costos y al mercado.

Foner en valor la identfided cultural como atractivo turistico.
Proporcionar a los visiiantes mformocion scbre la biodiversidad.
Aplicar procticas de gestion ambiental.

Elaborar plones de mercadeo y matenales promocionales de calidad.
Buscar vincules con lo industria del turismo.

Evaciuar alternativas de comercializocicn.

Adoptar kos medidas necesanas para la seguridad de la actividad.

Inverts mas en eguipomiento, copoacitacion y promocion, ¥y no sclomente en la
creacicn de lo nfroestructura.



La estrategia

:I.Inu mm&mwlﬂ dbymh&zhsﬁﬂhmﬂhﬁﬁwmhdm el PPD disefid lo estrategic para un
:-nuem;uﬁgnrm,el . _“ 3 dalnsﬁﬁ#uﬁﬁumiﬂ confinuocion se presenta la metodologia imple-

Motodologla poro ol Forfalecimiento do loa Grupos Soolos
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Para abordar ko problematica del sector se conside- CNTE

ro conveniente trabajar en cuatro frentes de occion:

Ts

Se plantearon dos fipos de estrotegias: ko primera a nivel infemo del Progro-
ma v los grupos socios, ¥ la segunda o nivel extemno, con el propositc de
cbordar cadao una de las areas de trabajo antes deschtas.

recur-
5o humano y producto tunstico. Se fortalecio el recurso
hurmano medionte copocitaciones e intercambios dir-
gidos especificamente a los octividodes desanrclaodas, o
fraves del vinculo con el Instifuto Nocional de Aprendzoje
(IMAY v tambien mediante falleres de infercambic de expe-
rencias entre kos grupos socios. Bl fortalecimiento de la colidad
del producto funstico se Bevo o cabo por medio de osesonas
profesionales, asistencia técnica v el apoyve de entes guberno-
mentales.

e estimulo
la vinculocion con operadores tunsticos v profesionales del turisme, asi
como la parmicipocion en fenas v lo relacion con el enfe rector de la
actividad.

Como primer paso, se focilito el conooi-
miento mutuc de los orgonzociones por medio de intercambios de ex-
penenckas, ko cual estimuld la ariculacion homzontal que darna lugor mas
adelante a una red nacicnal de turismo comunitano.

Las necesidodes v debilidades detectodas en el dicgnostico evidencia-
ren lo necesidod de formar oliorzos estrategicas con los demas actores
del proceso. Bl popel del PPD se configurd como focltadaor v gestor de
apoyos por parte del sector gubernamental v del sector privadeo hacia las
comunidades.



Lo estrategia a nivel infema se concentro principalmen-

te en proveer asistencia técnica a los grupos, focilitar el
mtercambio de expenencias entre ofiganizaciones y acom-
pariar el desarclle de trabajo en red.

Ze aguparon los debilidades comunes detectodas en el diognos-
fico, v 5 trataron mediante talleres de copacitacion e nfercam-
bics realzodos en los propios proyectos, scbre los siguentes areas
tematicas -

Los bases del concepto: ecofunsmo comunitano v tunsmo sostenible,
Calidod en el servicio tunstico:
Come monejar un albergue.

Tecnicas de cocing hotelera: cocing en mansces, cocing conbena,
preporacion de desayunos.

Servicio de bar v restaurante.

Servicio de limpieza de hobitociones.

Servicio de recepcion hotelera.
Comercializacian ¥ promocion turistica:

Definicion del mercado meta.

Elaboracion de poaguetes y nutas tunsticas.

Como vender y mercadear un producto turstico.




Preparackdin para parficipar @n una fera fuls-

fica. zestion empresaral;
seguiidad furklic y gestin del resgo: Defnlcion de preclos basado an andlisls de
coslos,

Técnlcos de primeros auxilios.

Uso de heramientos informéaticas de comunil-
Evaluacidn deal riesga en aclividades furisticas.

caclén (comeo electronico, Internet),
Planes de emargencha,

Computacion (procesador de textos v hoja
de cdlcula).
Saguros y pdlizas de responsabilidad civil.
Los falleres de intercomiblo entre los grupos han
Gestflon ambiental: demostrade ser una excelente estrategla de
sostenibilidad ambiental y buenas practicas, aprendizaje, pues permife mostrar en la practl-
ca cudles son los factores de éxifo v los lecclo-
Técnlcas de producclen organica. nes aprendidas para Incorporar al frabale co-
Enarglas oftemofivas (blodigsstorss. snerglo saiat fidiano. Ademds, fueron o oportunidod para
x comenzar a tejer una red naclonal de fulsmo
cocings solarss).
comunitarls,
Trotamiente de desechos y reclclole.

Soneamisnto (8l fangue sépfice. humedales artificia-
las para trotar oguas grises).

Segln las necesidodes identificodas, cada

afganizacian racibit una asasora aspacifica
Conmedores blologlocos,

brindada por &l mismo egquipo de farfalaci-
Gushién cultural: rrdanto o bian por profesonalas exlamos fa-
cilitados por al INA a fravés dal PPD.
Tursmo v culbura,

e proporclond asistencia fécnico en los
Valoracian del patrimonic cultural 2 incorpomacion al slgulentes femas
producta turistico.

Disefio vy construccion da planta turis-
Reguacidn del furlsmo para proteger o cultura local (el

fica para hospadaje, aimeantacian v
coso de lo comarca indigena Kuna Yala en Panomid). vanta de artesanias,



Desarrolle del praducte turistico v planes de pro-
mmocian,

Elaboracion de manuales de venta.
Zegurdad turistica ¥ planes de emeargencla.
Contabllidad v manejo finaonclero

Planes de frabajo. presantacion de informes v
sloboracién de docurmeantos de proyecto.

Aspectos orgonizotivos,

Estandares de calidad ¥y sostenblidad ambilan-
tal,

Anadlisls de costos v establecimlento de tornifos.

Tratamlento da aguas resldualas.

El Tortaleckniento dal frabajo en red aestirmula (as
allarzas estratéglcas entra las distintas organizacios
mes. para gue ko promociin, comarclallzackn e
Intercamblo de Informackon se dé de manera Mul-
da, Ademads. es también und forma de genenar
capacidad de gestidn par parte de los grupos
fnanclados.

El ocompanomlento del PPD se basd en el
desancio de estos copocldades para gue,
una vez finalkado el programa de fortaleck-
miento, os grupos fuvieran la copacidad de
desanvolverse por si mismos y satisfacer sus

Este trabalo en red surgld a partir de los talleres de
Intercambio de experencias. 5e puade citar como
slemplo lo conformacion de la “Ruta de los cinco
yolcanes®, en la cual varlas Inlclatlvas se pusleron de
acuerdo & Incentivaron su promoecién gestionando
el apoyo del Ministerlo de Reloclones Exterdores. La
red del Golfo de Nicoya as otro aejemple, conforma-
da por las iniciativas de esta reglon para la cormer-
clalzacién ¥ promocidn conjunta,

Por aitima, lo mds significafive ha sido o creacion
de la Asoclaciken Costarcense por el Turismo Rural
Comunitare (ACTUAR), conformada por 24 organl-
raciones que desamollon turlsmo raral y gua han sido
apovados por el PPD. Esta red se inicld durante el
primer infercamble de experenclas orgonizado por
al Frograma.

El fortalecimianto a ACTUAR s ha veni-
do dando an difaranias as-
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Con el Nicleo de Tursmo del Instituto Nocional de
Aprendizaje se propusieron Talleres de capacifocion
conjuntos en los gue el PPD elaboraba el prograrma v
pricrzoba los temas v el INA aportaba las instalacio-
nes vy los instructores especialistas. Sin embargo,
en ocosiones estos nstructores no estaban
familianzadeos con la realidod de kos pro-
yectos de tunsmo rural comunitano, lo
gue planfed ko necesidod de odap-
tar kos contenidos v kas metodolo-
gias.

Oira forma de superar esta limi-
tacion fue recumr a instructores
extenos ol INA v seleccionodos
por el PPD, gue conocieran mejor
los caracternstcas de los proyecios
de tunsmo rural comunitarnc, realizan-
do los toleres de copacitacian e inter-
combios de expenencias prefenblemente
en kas misrmas iniciativas.

El Micleo de Tutismo se mostro muy abiero y con
buena disposicion ol cambio, realizondo visitas a los
grupos en compania del personal del PPD y tambien
medionte o parficipacion en talleres de intercarmibio
fuera de San Jose, en los cucles se dabao una partici-
pocion cas plena de los socios del PPD.

Lo alionza estrotéegica con el INA ha sgnificodo un
gran paso para e PPD v para las iniciofivas de turis-

meo rural comunitarnio, ya que representa un respaldo
institucional muy imporante para o fomocion pro-
fesional. La presentacion de demaondas especificas
por parte de mas de veinte orgonzociones comuni-
tarias en todo el pais, hizo gue ko insfitucion observo-
ra lo necesidod de odaoptase a los requenmientos
de un sector gue planteaba nuevas demandas for-
mativas.

Actualmente, el INA esta definiendo kas boses para
desamollor un programa fomativo gue
atienda las necesdades del sector
de turismo rurad comunitanc. Al-
gunaos de las priondades son el
fortalecimiento de la copaci-
dad empresanal, ko prepara-
cion de gueos locales, el uso
de los nuevas tecnologias

de la nformocion, el mane-
jo de un segundo idioma y
o busqueda de o cobdad
v sostenibiidod segin con-

ceptos propics ¥y estandores
particulares pora el turismo nural
ComuUnitans.

Lo oproximacion al ICT se dingio primeramente o
presentar el sector como una oferfa gue coincide
plenarmente con el edogon de pais “sn ingredisntes
armificiales” y con el ideal de tursmo sostenible ol gue
Costa Rico esta adhendo.

Lo estrategia fue ko union de esfuerzos con ofro ac-



tor clave, el Consorcic Cooperativo alte. Por otro lodo, seficlaron su preccupocion en cuanto a ko

Cooprena R.L.. gque ya tenia cerca de diez informalidad del sector en aspectos de tarifos, segundad
afos de expenencia en el sector de tunsma ru- y estandares de cabdad en los servicios.
ral, con el fin de plantear necesidades comunes Al itho
onte & ICT. Bl resultado prncipal fus una of o Lo anfenor sinvic pana w:rﬁdur de forma confun-
frategica con el deparfamento de promocion, para las denter ulgl:mr:ﬁ nec:esld::lardes dETE_EdeE' Y
siguientes actividodes: el diagnostico, vy 'rc:rrﬂfue.n para figar algunas
mietas v kos retos mas enportantes porg el
Lanzamiento de ko Guia de Tunsmo Rural Comunitarnio. sector. Lo conclusion principal fue gue

todas las oferas debenon establecer

Parmcipacion en la Fena de EXPOTUR v FERTUR. T I e

Apoyo de ko institucion para la fena anual de Tuismo Rural Co- tamifas rack y netas para coda uno
rmunitano. de los servicios, odguinr polizos de

responsabiidad civil, responder
Inclusion de destinos turisticos en el suplemento Aqui, del diaric La a estandares de calidod, contar
Naocion.

con medios de comunicocion
eficientes y al menos con una
persona encangoda del contoc-

: i , to directo con kos operadores.
La winculocion de ko oferta con el sector privado fue uno de los posos

gue significo un acercamiento a la realidod del turisme come actividad Otra de las estrategias utilzadas
econtmica y a los refos gque tenian que afrontar kas orgonizaciones para fue el aprendizaje a fraves del
legar a la sostenibilidad como empresas. gcercamiento o niciotivas pri-

vodas de fursmo. En Puerto Vie-

El pnmer paso fue convocar o un grupo focal con kos pnncipales cpera- jo de Limén y en Bahic Ballena se

dores tunsticos. Esto supuso un chogue con la realidod para el equipo
de fortalecimiento del PPD, yva que los operadores sefialaron gue si
bien lo oferfa resuffoba aofractiva, olbn no estaba preparoda para el
mercado, pues no se contaba con productos tursticos bien defini-
dos, tanfas estructuradas, seguros, guias locoles bien cualificados v

el cueshonamiento Mas mportante: los estandores de calidod.

wisitaron vanos hoteles pequenos
con el fin de opreciar elementos
de disefic v decorocion, asi como
elernentos culturcles locoles. Consi-
derando que muy pocas de las per-
sonas participantes en las inickativas de

Esta situacion puso en evidencia, entre otros aspectos, la ne- FIRC han fenido ocasion de viagar E‘:'m'I:'
cesidod de un ente encargade de la comunicacion efi- : tunskas hnspe:dmse en un hotel, Eﬁm i
ciente, la venta de pagquetes tursticos v el manejo de la sitas fusron muy importantes para famiian-

logistica v las reservas, yo que para un cpercdor con- resse e o fon gusTos chel Toneic:.

vencional resultaba un costo operatvo demasiodo



En el desamollo de o planta turstica fue muy impor-
tante la coloaboracion de grupos de voluntanado n-
temacional como Reto Juvenil, Roleight Internacico-
nal y el Infemational Service of Volunteers (I5V).

Son grupos Que JpoYan a oigonizociones de bose
en lo construccion de infraestructura, pero que pn-
cipaimente buscan expenmentar un intercambio
cultural. Esta interelocion con pesonas de ofros pol-
ses fue muy valicsa para bos grupos, por un lodo al
superar ko bomrera del idioma y por otro al senfise
apovados para la construccion de infroestructuras
y aperura de sendercs, ya gque los fondos donodos
por e FPD presenfan una restriccion en cuanto al
pogo de mano de obra.

En un pincipic, el eguipo de fortclecimiento propi-
cio hos espacios a nivel insttucional y politico con el
fin de presentar los necesidodes del sector. De esta
manera, se reclizaron gestiones ante el IN&, & ICT v ia
empresa pivada, con diversos resultodos.

A medida que o Red ACTUAR fue consoclidandose,
el papel del Programa poso a ser un apoyo para las
gestiones que realiza lo orgonizocion. En este sentido,
un paso impormante ha sido lo confomocion de la
ABanza por &l Tursmao Rural, imtegrada por COOPRE-
NA RL, ko Mesa Nocionol Campesing vy ACTUAR,
donde &l Programa octio como un enfe de acorm-
pafomiento, de la misma forma gue ACEPESA.

El siguiente esquema refieja las olionzos esTrategicas
promovidos por el PPD:

INSTITUCKCHIES ESTATALES:
Insfitufo Hocional de Aprendzaje
Instifuio Cosforricense de Turismo

Acepesa = Ministerio de Trabaijo y Seguridod Social
- — Ministerio del Ambiende y Energia
Ministerio de Agricultura
y Camodeana
GRUPOS 50CI05
ACTUAR y
OTROS DONANTES: ) _F
Embajada de inglatera GRUPOS DE VOLUNTARIOS
Embajoda de Japan EXTRAMIERCS
Fondo de Canje de Deuda Reto Juvenil
Costa Rico-Canada J Ralaigh Infemacional
Fundecoperacion r EY
Avina i EMPRESA PRIVADA
ol Operadoras Turisticos
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ANEXO

TALLERES DE CAPACITACION E INTERCAMBIOS REALIZADOS
(AROS 2001 A 2004)

Taller/Infercamblo

Ecotunsmio Comunitano vy Tunsmo

Sostenible

Comeo manejor un Albergues

Tecnicos basicas de cocing hotelerno

Servicio de bar y restaurante

Limpiera de habitaciones y
recepoion

Freparocion de desayunos
Cocing en manscos

Cocing Canbena

Definicion del mecads meta

Eloboracion de poguetes y rutas
funsticas

La venta turstica en ferios

Como vender y mercodear un
producto tunstico

Freparocion y seguimiento para
EXPOTUR

Freparacion para la Fera de TRC

Ano y Lugar
2001, INA San Jose

2001, Albergue El Siencio
(Bluspos)

2001, INA San Joss
2001, INA San Jos=

2001, INA San Josa

2002, INA San Josa
2002, INA Puntarenas

2001, Finca Educativa en
Shirodes (Liman)

2001, Albergue El Silencic
(Ruepos)

2001, Finca Educaotiva en
Shircdes (Liman)

2001, Colegio de Agrono-
mos, San Jose
2002, INA San Josa

2002, INA San Joss

2004, ICT San Josa

Pardlclpantes
27 (13 mugeres
y 14 hombres)

31 (13 My 18 H)

18 (17 M, 1H)
14 (12 M, 2 H)

18 (13 M, 5H)

16 (15M, T H)
17 (17 M)

16 (16 M)

20 (15M, 19 H)

34 (14 M, 20 H)

34 (12 M, 22 H)

23 (11 My 12 H)

20 (8 M, 12H)

23 (11 M, 12 H)
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Seguridod turstica
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Zeston cultural

ANEXO

TALLERES DE CAPACITACION E INTERCAMEIOS REALIZADOS

(AROS 2001 A 2004)

Taller/Infercamblo

Téecnicaos de primeros ouxilios

Evaluccion del nesgo v planes de
emergencia

Tecnicos de produccion organico

Energia sclar, biodigestores v cocings

solores

Sostenibilidad ambiental y buenas
practicas (reciclkaje, produccion
ofganico, conservacion)

Froduccian organica y educacian
ambiental

Froteccion del recurso hidrico v
comedores biologicos

Trotameento de desechos, reciclae
Y sanearmients (tangues sephicos v
fittros verdes)

Monejo de desechos en
comunidades rurales

Froyectos de furismo en
comunidades indigenas

Tursme vy cultura

Partlelpantes
20 (15 M, 19 H)

Ano y Lugar
2001, Los Campesinos
(Eluepaos)

2001, Finca Educativa en

Shirckes [Liman)
2001, Jugar del Valle
(Zarcens)
2001, Casa del 5ol (Gua-
nacaste)

34 (14 M y 20 H)

20 (13 My 16 H)

20013 M. 15 H)

2002, Fundacion Ddinka
(Buenos Ares)

28 (17 My 11 H)

2002, Montano Verde W0(1ZMy8H)
2002, ASANA (Dominicaly 2 O2My&H)
2003, Instituto Montever- 93 (12 M, 11 H)
de (Monteverde]

22 (14 M1, B H)

2004, ASEPALECO
(Nicoya)

2001, Eekoldi (Taloman- 34 (14 M v 20 H)
ca)

2003, El Encanto de lo 22 (10M. 12 H)

Piedra Blonca (Escozu) v
Macientes Palmichal (Pal-
michal de Acosta)



TALLERES DE CAPACITACION E INTERCAMEIOS REALIZADOS
(AROS2001 A2004)
 Tométlea Taller/Intercamble Particlpantes

Srestion - Definicion de precios bosodo en :EII]I,AIUEEISIEN:iu El‘.l{'lﬁM.IIHH]
Empresanal | analiss de costos (Euepos)

2001, Finco Educativaen 34 (14 My 20 H)
Shiroles (Limén)

- Ames w lusear

| De proyectos tunsticos o empresas de | 2004, INA San Jose 2211 M, 9 H)
tunsmo rural comunitano

:LhJ:ﬂ!fErﬂn'iEIﬂminfmﬁﬁ:-mtﬂ! jﬂ:ﬂllHASnansé 16 {6 M, 10 H)

| comunicocion (comeo electronico,

intemet)

Computacion (procesador de textos 2002, INA San Jose 16 (10 M, &6 H)
6 v hoia de céilculo)

@J | ﬂ_@

| e




ASISTENCIA TECNICA ESPECIFICA

Teméatica
Diefio de la nfroestructura para hospedoje v
offas consinicciones

Desonmolo del products tunshico

Segundaod tunstica y plones de emengencio

Contabildod y manejo finoncienn

Planes de frabajo, mformes y documentos de
proyecto
Aspectos organizafivos

Estandares de calidad v sostenibilidad
ambiental

Andlsk de costos y establecimientoa de precios

Tratomiento de aguas residuales

Detalle de la asesoria
Acompanamiento a los grupos en asesona con
arquitecto del ICT y con arquitectas de Arquitechura Bio-
ambiental
Asesona técnica a corgo del INA (2003) vy del PNUD
[2004) en definicion del mercodo meta, desarrolloc del
producto tunstico, eloboracion de manuales de venta v
plones de promocion
Asistencia técnica a carge del INA, para la
identificocion de nesgos v la preparacion y puesta en
marcha de planes de emergencia
Asescramiento a los grupos por parte del equipo
de fortalecimiento en la elaboracion de estados de
ngresos y gastos
Apovo por parte del equipo de fortalecimeento

Asesona del equipo de fortalecimiento para lo
definicion de roles para la octividod funstica
Tolleres participativos facilitodeos por el equipo de
fortalecimiento, para la evaluocion de ko codod y
sostenibiidod

Sesiones de frabajo con Jurtas Directivas, con el fin de
determinar las tonfos.

Asistencio técnica de un profesional o corgo de
PROARCA, para e diognostico de los sistemas de
abastecimiento de agua y fratamiento de oguas
servidas, con recomendaciones especificas para hacer
mejoras



LA CONSTRUCCION DE UNA
IDENTIDAD COMUN







Cuando olgunos orga-
nizociones coMmenza- :
ron a mcursicnar en el 4 I
mundo del tursmo con el

apoyo del PPD, ko hicieron ~ath

de forma aisloda v con un gran

desconccimisnto de lo octividad. Bl acercamiento al mercado
no se hizo tampoco con un producto diferenciodo, identificado
bajo un termino comun. Poco a poco fue necesano construir esa
identidod gue ahora se conoce coma Turisme Rural Comunitano.

Perc mas ola de buscar un término o un concepto, se frofaba de de-
samallar un sector con una identidad propia, que resaltara kas particu-
londades de esta oferta y seficlara los elementos diferenciodores que lo

hocen especicimente interesante.

Desde el punfo de visio de los organizaociones, la
creacion del concepte comun ha sido parte de
un proceso de articulacion de esfuerzos bajo un
chjefiva colectivo y unos necesidodes comparti-
das. ¥ para el PPD, significe lo consoidacion de
una nueva area de frabajo en o gue el funismao
se integra con ofros esfueros de conservacion de
la bicdiversdad, y pemite el desarrollo v fortaleci-
miento de las capacikdades locales para la accian
ambiental.

Ern un primer momento, e Programa odopto el fer-
mino de Ecotursme Comunitano, definido por la
Sociedod Internocional de Ecoturismo como “una
forma de vioar responscblemente a areas natuna-
les, que corserva 2l medic ambiente v mejora el
bienestar de lo peblacion local”.

Segun la Sociedod Intemacional de Ecotursmio,
todaos aguellas personas gue implementan activi-
dades de ecoctursmo, debe-
ran seguir los siguientes

prncipios:

Mininzar el impacto de o octividad.

Confrbuir a la valorzacion v al respeto no-
tural y culiural.

Froveer expenencias posifivas tanto para
los visitantes como para los anfifriones.

Generar beneficics directos para conser-

WOTIon.

Proveer beneficios econtomicos ¥y empode-
rar a o poblocion local,

Sensibiizor ocerca del clma poltico,
medicombserntal y social de los poses an-
fitniones.

Respetar los Derechos Humanos y bos ocuer-
dos laborales.

w""



y y f

For otro lade, la Union Intemnocional

para la Conservacion de lo Naturcleza minimizacion de los impactos culturales, socicles y ecologicos,
(UICN) establecio en 1996 que el Ecoturis- v la maoximizacion de los beneficios pora las comunidades lo-
mo “es una forma de viojar responsable-  cales y la conservacion. En este senfido, tanto el ecotunismo
mente a lugares naturales relotivamente coma el tunsmo sostenible confienen principios comunes ¥
inclterados, con &l fin de disfrutar y apreciar coherentes con lo gue se persigue en este areg del PPD.

la naturaleza v la cultura, promoviendo la
Costa Rica es un pas reconocido ntemacionalmente

como desting de Ecotursmo. Sin embargo, se considera
que gron porte de lo gue se promueve bojo esta etique-
ta no concuerda con todos kos principios que fueron
definidos mas armba. Por ofro lado, el tursmeo de base
El Ecotunsmo se puede considerar Coma ung mid- comunitaria gue el Programa viene opoyande, po-
dalidod dentro de o que s& conoce como Tuls-  see cigunos elementos gue lo diferencian del ecotu-
mo Sostenible. Segin la Orgonizacion Mundial del  fsmo tradicional. Estos factores Bamaren la atencian
Turisrno (OMT), “el desarclo de un Turisme Sosteni-  sobwe la necesidad de desamcllar un nuevo témina
ble busca safisfacer las necesidodes de los tunistas ¥ para la ocfivided, caracterizandola de una ma-
los destinos octuales, y fortalecer las oportunidades nera mas precisa.
para el futuro. Se trata de gestionar todos los recursos
de manera gue los necesidodes econdmicas, sociales
v estaticas sean satsfechas, méentras se mantiens la in-

tegridad cultural, los procesos ecclogicos esenciales, v !
la diversdad biclgica™. se sinfiesen enfificados v, lo que es mas m-

portante, una referencia o models hacia el
La sostenibilidad aplicada ol tunsmeo, come o cualguier  cual onentar sus acciones y desarclar las
otraindustna, se basa en tres dimensiones inferrelacionodas:. iniciofivas feniendo como norte una sene
ombiental, socio-cultural v econcmica. Comprende el uso de valores comunes.
optimo de los recursos, incluyendo la diversdad biclogica, la

consernvacion vy con un bajo mpocto del visi-
tante, ademas de promover la poficipacion
activa de la poblacion locol en los beneficios
socic-economicos™.

Perc mas gue una definicion, & Programa es-
taba interesado en mpulsar la creacion de un
concepto propio bajo el gue los grupos socios

1. PHUME: UNEF Manual for the Infemational Year of Ecofoursm, 2001,
2. Orgonizocion Mundial del Turismo: Turismo y otemnwacion de lo pobreza: recomendociones poro lo occion, 2002



Con este fin, el PPD orgonizd en Maoyo del 2001 el
Frimer Seminario Taller scbre Ecotursmeo Comunito-
ro, con la porticipacion de los 31 grupos socios que
existian en ese momento. El cbjetivo de este primer
seminano fue “serfar kos bases Tedrcas v de concep-
tualizacion sobre el Ecotursmo, asi como aspectos
generales a considerar en cuonto a ko gestion de la
actividad, con & fin de que los grupos osistentes es-
ten en una mejor copacidod de prestar un senvicko
de calidod con critenos de sostenibidad amiciental
Y social”.

En ese mamenta (2001} se hacia referencia al témmi-
no Ecoturismo. Sin embargo, en ese prEmer encuen-
tro se definieron algunes valores que dferencion esta
oferra de cualguwer oira:

+ Profeccion de los recursos naturales.

+  Calor humano gue se binda al visitante.

+ Gestion por parte de organizaciones en las
que las perscnas e unen para resclver pro-
blemas ombientales y buscar mejores con-
diciones de vida.

' Rescote de los valores culfurales y deseo de
mostrar la cultura propia o los tunstos.

s+ Oferta funstica gue presenta lo realidod
economica, ambiental vy social del pais.

Los grupes identificaron algunos rasgos del pedil del
furista Mmas interesado en este tipo de oferfa:

* Personas interesadas en el desomollo comu-
nitono v en el medic ambiente, que pue-
den resultar potenciales donontes pora ac-
ciones de conservacion.

« Gente aventurera, Yy muchos veces con
pOC o presupuesto pand viajar.

* HNocionoles mteresodos en e medio am-
biente.

+ Un tuismo diferenciade, dependiendo de
la octividad o afractivo de cada lugar.

+ Un tunsmo especiclzodo, interesado en las
actvidodes de coda proyecio vy segun lo
zona gecgrafica.

» Estudiontes de diversos discipinas.

+ Voluntanodo, personas con inferés en co-
operar con los esfuenros de consemnvacion y
desamollo.

A raiz de este pimer encuentra, se constituys la red
de organizacionas ACTUAR, lo Asociacion Costarni-
cense de Tursmeo Rural Comunitans (gue en ese pri-
mer moments s lomaba Alionza Costamcense por
el Tursmo Altemnative Rural). ACTUAR se autodefinic
COMmo una estructura “confomrmoda por organizocio-



nes comunifanas gue comporten una vison de pro-
teccion de los recursos naturckes v el mejoramiento
de la colidod de vida en sus propias localidodes
promoviendo el tunsmo ecologico” . Este fue uno de
los primeros pasos pora lo conformacion de un movi-
méento nocional por el tunsma comunitaric.

Ofro hito importante en esfe proceso de creacion de
identidod e dic en e afno 2002, cuondo se elaborn
la primera guia “Costa Rica Auténfica”, gue regisira

la oferra de tunsmo comunitano. El PPD v la red de
cooperativas COOPREMNA unieron sus esfuerzos para
poner o disposicion del pdblico informacion detallo-

do sobre las oferas exstentes.

En ese momento s& hizo necesano adoptar un Temmi-
no dferenciadeor, v COOPREMA v el PPD se sentarcn
a analizar distintas opciones, valorando las fortalezas

v debilidodes de cada una:

Forma de vigjar responsable-
mente a lugares noturales relativamente
inalteraodos, con & fin de dsfrutar v apre-
ciar la naturaleza y ka cultura, promovien-
do ko conservacion v con un bajo impac-
1o del visitante, odemds de promover o
porticipacion activa de ko poblocion local
en los beneficios socio-economicos

procede del famino
“desarrclo sostenible”, gue es agual que
satisfoce las necesidodes de los genera-
ciones presentes sin comprometer la co-
pocidod de los generocicnes futuras para
satisfocer sus propios necesidodes

FORTALEIAS

Es un termino muy populo-

nzado

Hoce referencia al aspec-
1o ecologico de la activi-
dad turistica

Los prncipics que lo defi-
nen son coincidentes con
los gue se impukan desde
este sector, especialmen-
te al promoves una octifud
responsable ol viojor

Fone el anfosis en los im-
paoctos de la actividad tu-
nstica sobre el medic am-
biente natural y humano,
en los fres ejes: amibierntal,
social y economico

Ze ha aplicodo indischimi-
nadamernte, Hlegondo a
desdibujar su  verdodero
significado

En algunos paises eurcpecs
no estan famillanzados con
el termeno a nivel de consu-
midores

Es demasiodc general y
aplicable a cualquier tipo
de tusmo, no anade eke-
mentos diferenciodores so-
bre el fipo de oferfa o acti-
vidod



oquel tunsmo en el gque la
motivacion prncipal es participar en las
lobores tradicionales de un establecimien-
to rural

es el conjunto de activida-
des tunsticos que se desarmolon en con-
tocto con lo noturaleza v la vida en al
campo, en peguenaos poblociones rurales

es lo infegracion
entre desamcllo local y tunsmo, pues se
bosa en pequanias Dperaciones y senicios
gesticnodos por kas comunidades locales
organizodos

FORTALEZAS

Resalta &l corocter rural
de lo octividod

Tiene como base tanto los
recursos naturcles como
los culurales en el medio
rural

Se centra en los peque-
fias comunidades rurales,
donde surge como ung
alternativa de desarrollo
complementaria

Pemmite diferenciar del
ecofursmo, un Temrming so-
breutiizodo en Costa Rica

Destaco el caracter aso-
ciativo de o empresa tu-
fisfica

Se Emitc al aospecto agh-
colo del munda mural, ¥ no
incluye ofras motivaciones
como el disfrute de los re-
Cursos naturales

Ho inchuye los elementos

de sostendhiidad ni de res-
ponsobiidad en su defini-

oion

No ubica el fipo de tunsmo
ni el elemento que se ofre-
ce como atractivo



Es dificil enconfrar un Unico conceptc que infegre los aspectos gue diferen-
cian la oferta {(motivacicn del viojero, atroctives que se destacan, etc.) ¥ los
principios que ngen la octividod (sostenib#idod, responsabilidad, etc.). En
reclidad, lo octividad tunstica gue promueve e PPD es una combinacion
de todaos kas definiciones anferiores, pero se opto por combnar las dos
witimas en lo denominacion de Tuisme Rural Comunitano.

G el
Especialmente en algunos paises eurcpeos, Tunsmo Rural es un
terming mas antiguo ¥ populorzodo gue el de Ecotunsmic. Su
orgen esta en la crsis del agre, la cual lleve a numerosas fa-
milics o buscar un suplemento econNSMICO 4 5US reNTos parg
paliar los perdidas derivodas de o agrcultura, la gana-
dena y ofras octividodes tradicionales. En ko actualidad
el Tunsmo Rural se ve tambien come una formula para
recctivar economicamentes los pobfaciones rurales v
evitar el éxcdo del compo a la cludad.

que ko octividad turistica representa para uno determinoda
comunidad rural. Mo significa necesariomente gue todas las
personas de un lugar parficipen en el tursme, pere sl es mpor-
tante destaocar gque kos propietanos de o empresa son locales, ol
igual gque la mayona de los proveedores de los servicios v produc-
tos Porlo tanto, se generan encodenamientos gue hacen que este
turismo confribuya fueremente al desarrclo economico local.

Ademas, en el caso del PPD, rodas las iniciativas son gestionadas por
orgonizociones de base comunitana, principolmente asocicciones de
desamollo v conservacian. Esto sgnifica que tanto o propiedad del nego-
cioc como lo gestion del mismo son de fipo colectivo.



En la primera edicion de la Guia de Tusmo Ru-
ral Comunitarc se afiimo gue "el fumsmo rural
constituye un medioc alternativo de generocion
de ingresos para los asociodos v sus familias; ode-
mdas, complementa actividodes productivas fro-
dicionales, apova la conservacion de los recurscs
noturales, fortalece ko parficipacion, promueve
lo equidod de generc y confibuye a mejorar lo
calidod de vida de las comunidodes rurales™ .

Enlosegunda edicion de la guia, llamada “Costa
Rica Autentica: la Guwa de Tunsmo Rural Comuni-
tanc”, se destacan algunos aspectos que hacen
unicos a los lugares gue promueve:

La atencion famiiar y calida.

H alto nivel de infercomibio con las pesonas y
la cultura kocal

La opcion de explorar los destinos tunsticos con

las pescnas que siempre han vivido en ese lu-
gar v lo conoce a la perfeccion.

La posibilidod de acercarse a la culiura indige-
na, ofrocanbena v campesing.

Los precios muy asequibles.

H contacto con lo noturaleza en lugares a me-
nudo poco explorados.

Una expenencia muy autentica y ennquece-
dora, con opcion de formar parte de lobores
agncolos y ofras actividodes de lao vida coti-
diana en & compao.

La posibilidod de nvolucrarse y coloborar para
o conservoacion de la naturalera.

La parficipocion directa y el control de lo acti-
vidad tunstica por parte de los orgonzociones
COMUNITanas v Consenvocionstos.

La comunidad se ve directamente favorecida
con la octividod tunsticao.



Todo esto es resumide en lo guia de una manera muy sencila; tunsmo rural
comunitano es acercarse sin bareroas a la esencia de la vida runal, con toda
su rigueza, v a los pargjes naturales mas inexplorados, de la mono de ex-
celentes anfitricnes campesings .

Podemos afirmar gue se ha genercodo una identidad colectiva, un sen-
fido de perfenencia a un sector. Ademas, s& comparne una vision
comun de los oporunidodes gue presenfa esta actividad, vy tam-
bien de los deb#idades y necesidades de apoyo que reguiers,
superando la individualidod pora formar parte de un esfuerzo
Conjunno.

En este moments, el Tunsma Rural Comunitano en Costa Rica
&5 un sector que se ha gonodo su propio espocio como
complemento v altemativa al fursme convencional. Lo
union con ofras organizociones como la Mesa Macional
Compesina y COOPRENA, por medic de la Alianza por
el Turismo Rural Comunitano, demuestra gue mucho
mas oia de un concepto, se ha generado todo un
movimiento que defiende un fipo de tursmo gue
es beneficioso para el ombiente v para las perso-
nas gue viven en las comunidodes anfimonas.

Como frute de estos esfuernzes, e ICT declard
a finales del 2004 que el Tursmo Rurol Co-
munitaric serd el cuarto producto turistico L e i
de Costa Rica, unide a los que se venian A 'i,' A gy — .II‘
promeocionando frodicionalmente: Eco- ":.}
turisme, Tursme de Sol y Playa v Tuns- » J!‘::i
mo de Aveniund. ",L :



ORGANIZARSE PARA
UNA NUEVA ACTIVIDAD
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Ze pbserva uno presencia muy imporante de organizacio-  construccion v preparacion concluye, y co-
nes fomiodas por mujeres, odemas de osociociones de mienza lo etapa de operccion del albergus,
conservacion, de desamcllo y de productores. En ninguno se debena producir una transicion desde la
de kos cosos se trofa de organizaciones creadas con el gestion de un proyecto a ka gestion de uno
fin de desomollar proyectos tunsticos, sino que decidieron actividod empresanal. Es en ese momento
emprender esta octividod como un medic pora generar donde surgen dificultodes para daor e salto de
ingresos complementanos gue dieron sostenibiidod o la proyecto a empresa, v ko demaonda de acom-
organizocion v oporunidades de emples para los veci- pafameento a los grupos aumenta.

nos de la comunidad.,

En todos los cosos, se frata de organizaciones gue se ::: Vaz que aj Provec
dedican a muchaos ofras actividodes de caracter am- s *opas [n':lﬁﬂﬂ fo Conciswg ont
biental v social, ¥ en las que ko actividad turstico no ca ::i‘hﬂbl:l:uw ungﬂrw”m g#':_::f
es el principal quehacer. Por un lado, esto enrgue- Sethvidgg ¢ m“r‘wﬂiu‘.‘:
ce lo oferta turstica al presentar al vistante una se- Por jq ding $ L
ne de accicnes ambientales y sociales, en los gue N8, no sg Proply o estas
eventualmente puede iInvolucrarse con programas hag do%n“ Skt i %Wh
de voluntonodo. Ademas, es inferesante para el “M% np"'-"ﬂl'.l'nu,p a i Farg tomar
cliente poder ver que kos recurnsocs gue se generan Por g i fipo I Ahuﬂﬂ]-
Con suU visita siven para fines de conservocion y Nepusg Por g e I luntg d*'ﬂcl'hrdlb‘ﬁ Pdizoy
desamollo comunitano. i'ﬂ-‘ﬁ:‘l-cpﬁ.' I %%lbhu de m:b:' Yo Vacg
hag, Fm'n‘fka I fomea :: ey Oliga-
Lo
I'ﬂrﬂ-cmh o bt h

Muchas de estas organizocionss estan acos- e ﬂﬂlhq} on S de rac 0
tumbradas o gestionar proyectos, a5 decir, nh"'ﬂm la cnn'hl-l'ﬂ'ud
hocen uso de recursos inanciercs para llevar En Algunas diclcs, N
a cabo actividodes especificas de acuerdo Eh'nnf_-h = d:ﬁa"k’ﬂcw —
a un objetivo trozado. Esos proyectos pue- mﬁﬂd_ Vo un Sntige, Clartg fa-
den ser de diversa indeole: ambientales, de - Tl tomg, %:“be QI
reforestacion, de educocion ambiental, dﬂ'ﬂ'ﬂdu wﬂﬂmjﬂ ol c“ " fﬁnﬁm
etc. Por ejermplo. lo construccion de lo Dur %umw Wbln.nch
maycna de los albergues se realzo por e mhh“ﬂpﬂd‘
medic de un proyectao. N “ng de ig nf;:nwﬂﬂn Congt

rbajo Vountayig, Fﬂuundn:ﬁ“ﬂ N apoy.

Zin emborgo, una vezr que la fose de CRaror
; ®SPeran



PROYECTO
Etopa de construccion
Financiomiento extemo
Trabojo voluntano

Mo especiolizocion en las tareas
de los asociodos

Caopaocitocion en diferentes areos

Temancas

JUNTA DIRECTIV A administando ko
iniciativa de tursmo

Lo transicion de proyectos o empresas es todo un pro-
ceso en el gue los grupos se van apropiando poco a
poco de conceptos como rentabilidad, competitivi-
daod, calidad, servicio al cliente, profesionalizacion, v
ofros que antes no eran del dominio de este fipo de
organizaciones. Con el objefive de favorecer este
proceso, el Progroma realize en el afo 2004 un taoller
de intercambioc con el fitule "De proyectos a empre-
sas e tursmo rural comunitano”, en el gue se anali-
zaron las diferencias enfre un proyecto ¥y una empre-
sa, ¥ 32 brndaron hemoméentas financieras para la
toma de decisiones empresanales.

EMPRESA
Etopo de operacion turstica
Busgqueda de rentabilidod
Trabajo remunerado

Especializaocion de funciones

JUNTA DIRECTIVA

Deferentes PUESTOS

ADMIMISTRADORS A DE TRABAJC

Una de los caroctensticas esenciales del tursmo ru-
ral comunitanio es gue se frota de "empresas” de la
economa social, Que no se conforman mediante el
aporte de copital monetarno sing gue las constituyen
personas qQue aportan su tiempo v esfuerzo, es decir,
52 componen prncipakmente de copital humano.

Mientras que en una empresa convencional existe
una direccion o gerencia gue foma laos decisiones, v
una jerarguia en la asignacion de responsabilidodes



v lo distribucion del beneficio, en el caoso del funsmo comunitano
todos los miembros participon en igualdod de condiciones, lo que
afiade complejidad ol funciocnomiento como empresas de Tunsmo.

Durante la etopa inicial de desamrollo de la infroestructura, las orga-
nizacicnes suelen realizar una dstribucion eguitativa de ka carga de
frabajo enfre los socios, de monera gue todos oportan empo v tra-
bojo pora gue se finolice o obra. En algunos casos, cuando alguien
no puede aportar frabaojo voluntaro, esa persona confribuye con
el pogo de una cucta, con el fin de gue fodos paricipen de igual
formao en el esfuenro.

Loz prncipoles dificultades surgen mas adelante, en o efapa de
ocperacion funstica. Para atender a los clientes, lo organzocion
debe ser capaz de brindar una sefe de senvicios y prestar atencion
a diferertes aspectos. Nomalmente, no se da al nicio una osigno-
cion clora de funcicnes, sino que la proctica va haciendo gue las
distintas tareas seon asumidas por diferentes personas.

Como ya se menciond anfenormente, estas organizaciones sungie-
ron con fines diferentes a lo actividad turistica, por lo que las per-
sonas que los componen no estan necesanamente habifluodas o
orgonizarse para una actividad de caracter empresanal. Esto fiene
consecuencias en ko cofdad del servicio brindado, ya gue al no
existr una especializocion fampoco es facil fortolecer kas habilido-
des parg coda puesto.

Fara atender este aspecto, s llevoron o cabo vanos talleres con
grupos seleccionades, con los siguientes cbhjetivos:

Identificar los puestos de trabajo necesanos pora brndar el ser-
vicio turistico.

Cefinir las habilidades requendas para desamcllar corectamente
cada puesto de abajo.

Se aplicto una metodologio parti-
cipativa v bosada en lo propia ex-
penencia del gupo. En un primer
momento del taller, se anaolzs o
atencion ofrecida a un reciente gru-
po de turistas, identificande de la
forma mas detalloda posible cada
una de las acciones gue se realzo-
ron durante el sericio:




Prmer contacto con el grupo
Informacion

Cofzocion

Resernvacion

Coordinocion del transporte
Recepcion

Indicaciones y acomodo en los cuartos
Preparacion de los hobitociones
Preparacion del mend
Aprovisionarmeento

Cocina

Semnvicio de alimentacion
Limpiezo

Guiodo en los fours

Charos informativas

Cobro

Cfras

Postenormente, se evalsaron todos los aspectos positivos y negati-
vos, especicimente las cosas gue no salieron del tode bien, anclzan-
do por gue sucedid asi ¥ proponiendo socluciones para mejorar en la
proXima ooasion.

En una segunda fase, se identificarcn kos “puestos de trobajo” v sus
funciones parficulores, osi como los requenmientos (habilidodes, ap-

fitudes) paro esos puestos. Este
punto se volido especialmente
con la pesona gue desempeno
estas funciones.

Algunos de los puestos Que se
identificarcn son los siguientes:

Cocinerc/a.
Ayudonte de cocina.
Mucamo,

Guia.

Persono encargoda de lo ges-
fion de wventas (informacian,
cotzocion, cobro, efo. ).

Administradorn’a o coording-
dorfa de la logistica.

Jardinero/a.

Transportista.

Vigilante.

Fersonal de martenimiento.

En general, no existe una clara
distribucion de responsabilidodes
en lo mayona de las organzocio-
rnes. 3in embarge, en la practica
5l 52 da una separacion de fun-
ciones, ya gue los pescnas infe-
granfes de la junta directiva asu-
men nomalmente un papel de
coordinacion en la actividad tu-



nstica. En la mayeona de los casos, las mujeres se ocu-
pon de fareas de Bmpiera ¥ cocing, méentras que
el mantenimisnto, limpieza de senderos v guiodo e5
asumideo por kos hombres.

Respectc a la dstribucion de los beneficios, ko mas
usual es que se recfice el pogo en funcion del nume-
ro de horos que frabojo codo persona en la aten-
cion al grupo. Por lo tanto, solo existen ingresos cuon-
do hay vistacion. Coda organizacion establece un
pogo por hora, dependiendo de los fareas que se
lleven a cabeo.

En este senfido, se presenta una gran dificulfad para
estimar el volor v reconocer econdmicamente fro-
bojos como ko gestion de ventas, brindar infomma-
cion a los chentes, la coordinacion v la
administracion. Es un fiempo de dedi-
cacion mas dificll de medir gue ofros
como el de cocina o guwado, v por
lo fanto en muchos casos esta nvi-
sibilizodo v no se reconoce. 3alo en
algunos organizaciones con mas 5
frayectona se cuantifica y com-
pensa economicomente el ra-
bajo de administracion {en al-
gunos CO505 COn Un pequenc
pogo mensual) v el de gestion
de ventfas (medionte el co-
bro de un porcentaje).

Faro que =l beneficic =
distibuya ko mejor posible
entre los asociodos, en
cosi todos los cosos se
recurre a un sstema ro-
tativo, por el gque coda

,--.-&4‘!'

grupe de turistas gue se recibe es otendido por per-
sonas diferentes. Este es el coso de Stibrowpa, el gru-
po de mujeres indigenas de Yorkin. Hon desamcllado
un sisterna rotative segin el cual se sabe a guien ke
cormesponde en coda ocosion manesjar 2l bote para
trasladar a los tunistas, guiar el grupo, cocinar y ofre-
cer los demostraciones culturales. De esta manera,
casi todas kas famios de la comunidad tienen opor-
tunidod de paricipar de los beneficios generodaos
por el tursmeo,

Esto, gue es positive desde el punto de vista de la
“democratizacion” del beneficio, &5 un inconvenien-
te para la formacion profesional de las personas, ya
gue no se do un proceso de especializocion. Asimis-
mo, afecta a ko calidad final del sernvicio, puesto gue

A
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no todas los personas tienen kas mismas habilidodes,

por ejemiplo para ko cocing o para o atencion al pu-
blico. No cbstante, resulta muy positive que diferen-
fes personas se copaciten y aodguieran expenencio
para ejercer codo una de las funciones.

El proyvecto turistico v ka postenor ocperocion del mis-
mo demandan de estas personas una fuere inver-

=on en tiempo vy recurscs gue debe ser prevista, re-
conocida v compensada adecuadomente. Antes
de miciar un proyecto tunstico, coda organizacion
s M 2 i debena evaluor los recusos humanos de los gue
Las organoocicnes presentan complegs dinamicas de :

. i . dispone para hacer frente a esta demaonda, o
relociones mrerpersonales, v pason por diferentres eta- T : 5
i e cactpcicad. Ak i i Rl bien Mconporor o nueyos secics para o octwidod

; ; 2 turistica, delegandeo funciones en ellos. Asimis-
con muchos Imtegrontes, y con &l hempeo van guedan- Sk i B L
: ; mo, s enan mnombrar comites, es ecer
do las personas con un mayol compiomiso. Esto es mas I d hoi I I
; i : anes de fraboje con metas clarg Qzos
frecuente cuandeo la crganizacion se arficula en fomo a P 0 iy p, i ¥
i Bc10 O con UNa exXp ST P os e responsables o, en coso de gue la crganizacion
] . i disponga de recursos para ello, contratar a un
plazo. En el coso de los iniciativas de funsmo, 2 ha venido il o ik de dirsa c idad
e i ; : i erente o administrodor que a la actividad
dando una disminucicn pouloting en e numere de inte- 9 L 9
Ej furistica.
grantes de las organzaciones, desde el momeanto en gue

se inicia el proyecto hasta gue comienza la fase de opera-
cion. Finalmente guedan las personas con mayor inferes en
el proyecto o con disponibidod paora dedicaor mas fiempo.

Ura deb#idod comun en muchos grupos es gQue unas po-
Ccas perscnas asumen gran parte del pesc del frabaojo, tanto
durante la etapa de proyecto como en lo etopa postenor
de operacion. Susken ser los v kas ideres, que nomalmente
son los pesonas gue parficipan mas octivamente en fodas las
actividodes sociales y ambientales de lo organizacion, al igual
gue en diferentes comités. Esto provoca gue tengan una fuerte
sobrecarga de responsabilidades, a lo que se afode gue nor-
malmente no existe NINgUNS recomMpensa SconSmica por estos
esfuerzos, sino que se frofa de un frabajo no remunerado.

Lo incorporacion de nuevos socios pand apo-
var la actividad furstica puede ser una fomo
de comparir enfre mas personas la fuerte
carga de frabajo gue implica esta actividad.
Zin embargo, en ocigunas organizaciones
se percibe ciera resstencia o incorporar
a nuevos miembros al grupo, por temor a
que e aproevechen de fodo el esfuenzc ya
reclzado. Es mportante desamcllar unos
criterics muy claros para lo admision de
nuevos socios. Uno practica sona en este
sentido es valoror economicamentes lo
gue coda miembro del gupo hao opor-
tado a la asociacion, ¥ exigir un aporfe



promedio a los nuevos socios, mediante una
cuota de ingreso justa.

Al comenzar con un proyecto funsico, se
debe ser muy cuidodoso para no genenarn
falsas expectativas economicas en el grupo.
Especialmente en lugares con escasas fuen-
tes de emples, ko necesdad empuja a mu-
chas perscnas hocia el tuismo como una op-
cion en ko gue depositon sus esperanzas. Sin
embargo, los frutes rara vez se pueden vera
corto plozo. En esto se debe ser muy claro en
el momento de iniciar con el proyecto. Espe-
cialmente en el caso del desamcllc de servi-
cios de hospedaje, la etopa de construccion
es muy larga v la comercializacion es un pro-
ceso gue no do un resultodo mmediato, de

manera gue los prmeros iNgresos economi-
cos suelen producine fras varnos anos.

Por esta razon, recomendomos comenzar con activido-
des que puedan generar algun ngreso economico en
el corto plaro, mientras se pone en marcha el proyecto
tunstico completo. Se recomienda emperar con las acti-
vidodes que pueden ser mas @pidomente comercializo-
das, como los towrs de un dia, lo venta de alimentacion
O arfesonias, U otros senicios complementanos. Por ejem-
plo, en la Ascciacion El Yue en Hone Creek (Talomanca),
odemis de la octividod turistica se cuenta con un huerto
organico gue produce plantas medicinales con las gue
se elaboran tes y jobones, gue se venden en la Fera Or-
ganica de Puerto Yiejo v representan un complemento
economico. Por oo lado, en la escuela ombiental Ma-
cientes Palmichal [Acosta), se crearon MICIoBMPIesas
de mujeres que producen artesanios en bombd. ¥ en
Mortana Verde se comercializa el cofe organico produ-
cido por los asociodos.




Como 58 mencions antenormente, cualquiera de
las orgonzociones socias del Prograorma lleva a cabo
muchos ofras actividodes ademas del turismo. En
unas ocasiones, de tipo productive, como el caso de
la Asociacion de Productores Lo Amistad (ASOPRO-
L&} en Altamira de Bicley, o cual se dedica o la pro-
duccion agricolo organica. En otros cosos, acciones
de caracter ambiental come la Fundocion Monte
Alto en Hojoncha o la Asociocion Monfana Verde en
Rivos de Parez Ieledon. ¥ otras veces se combinan
actividodes de desarrollo comunal v de proteccian
amibiental, como lo Ascciacion Tesoro Verde en Los
Flanes de Drake, gue ha promovido la constiuccion
de puentes, la electificocion, el acceso a titulacian,
atc.

Esta mulfiplicidad de funciones hocoe aun mas com-
plejo ko gestion de lo octividod turistica, pues las
msmas personas deben atender muchos frentes de
accion. Lo gestion econcmica v finonciera de ko aso-
ciacion tambien se complica, al sumarse una activi-
dod productiva v generadora de ingresos ol resto de
los actividodes de la organizacion. Por un principio
de tronsparencia, debera manejarse siempre una
contabiidod apaorte pora lo actividad tunsfica, gue
permmita evaluar lo rentabiidod de la misrma y fomar
decisionss de caracter empresanal. De no hocerse
asl, 52 come el nesgo de gue la asociacion termine
subsidiando el funcionomiento del albergue. por
ejemplo, y 5te no genere su propia rentabilidod.

ASDCIACION
BOYERD ahiliaal it
) . Comite de Defensa
de los Cerros
MASCARERO peiban. g
— COMITE DE _
TURIEMO
TRAPICHERD
ELE:dcmm de o | FONDO DE
ieeNp Ienen REINVERSION
TRANSPORTISTA =
. ARTESANAS

GUIAS LOCALES



Lo Asocciacion para lo Conservacion v Desarclio de
los Cemos de Escaza (CODECE) es una organizacion

cuye fin principal 25 promover la conservacion de aste Uno de los principios mas importantes del Tursmo
area notural mediante actividodes de educocion am- Rural Comunitario es que no pretende ser uno
biental, reforestacion e ncidencio polfico. En este caso, actividad gue sustituya o los tradicionales. Por
la solucion que se adopto fue crear un comité vinculado el contranio, busca convertirse en un comple-
a ko asociocion pero dedicado exclusivamente a atender mento y un dinamizader para los economios
la actividad furstica. Este comité lo conformarnon vanas mu- rurales. Las familias que participan en la ac-
jeres de la localidad de San Antonio de Escazi, v desamcll su tividad turistica mantienen sus medios de
propic nombre comercial "El Encanto de la Piedra Blanca”. vida trodicionales, yo sea en lo agricultu-
ra, lo pesca, o en otfras octividodes lobo-
Ce los recursos que se generan con la verta de servicios funs- rales del sector primarnc o de servicios.

ficos, un porcentoje se enfrega a lo asociocion, para destinaro

a occcoiones ambienfales, v ofro porcentaje va a un fondo para En muchas de las iniciativas, los niveles
la reinversion y la sostenibidad de la actividad de tuismo. 52 98 vistocién no son aun lo suficiente-
ha desarcllade un Manual de Procedimientos en el gue se es-  Mente altos come para ofrecer alternati-
pecifican las responsabilidades v los derechos de las persongs Y05 de emplec permanente, por lo gue e

que integran el comite, v ka relacion entre éste y la asociocion. turismeo se da como una actividad tempo-
Ademds, se cuenta con un sistema administrative aparte dela "9k en funcion de las ventas gue se gene-
asociacion, con una contabdad independiente. ren. Esto presenta dificultades para la pro-

fesionolzacion del semvicio, al no exstir uno
El Encanto ha establecido un inferesante modelo de partich-  dadicacién plena a la actividod turistice.

pacion de "proveedores”, QuIEnes son PErsonas quUe NOPer-  por elemplo, en alguncs lugares no hay siem-
tenecen a la ascciacion ni al comite pero gue ofrecen pro- pre la posiblidad de conseguir informacion
ductos o servicios tursticos gue complementan o oferta. por teléfone, porque no hay ninguna perssna
Por ejernplo, el grupo de guias locoles, el propietanc de un dispenible pemmanentemente para atender
trapiche cercanc gue forma parte de la experiencio cul-  jq: lamadas.

tural ofrecida, los boyeros, kos propietanos de clgunos ca-

zas de cdobe en los gue se realzan visitas, ete. De este Toambien ofecta a las oporunidades de capaoci-
mede, el comité funciona come un tour-cperador local, 0TGN, pues los obigaciones laborales impiden
que contrata servicios a los proveedores. Aunque no @ Muchas perscnas destinar iempo a cursos o 1o-
e limita @ contratares, sine que les ofiece asstencio,  Peres de formacion, excepto cuando se ofrecen
capacitacién y un desamclle conjunte de las oferrgs. DECAs COMG compensacion. O bien, en orgs coo-
Existen por lo tanto tres niveles de parficipacién: los  ¥0Nes las personas que se capacitan, por ejemplo,
proveedores, el comité de turismo v la asociacién. como guias, no fienen lo oportunidod de desorro-



Borse profesionolmente en la empresa comunitana, ¥ buscan em-
plec en ofras empresas privodas.

En el peor de los casos, se puede Begaor o producir un ciroulo vicio-
so: ha baja visitacion impide a los pesonos abandonar sus otras
actividodes loborales para dedicorse por completo a la aten-
cien del tunsmo. Al no darse una dedicocion fotal, &5 Mas com-

plicodo desamollar una promocion efectiva vy mantener niveles

de coldad que pemmitan competir en el mercado, por o gue

SE generan pocas ventas v s& mantienen bajos niveles de visi-

tacion,

Para romper este circuls, es necesano inverir en capocita-

cidn y en promocion, v esforzarse por alcanzar los estandares
de calidod en &l producto v el semnvicio, gue permitan entrar
en un mercado tan competitive come 2l tunstico.

Lo profesonalizacion es parte del proceso de fransforma-
cion en empresa que se debe dor en todos los provectos.
Lo meta debena ser que ol menos en coada iniciativa se
cuente con una perscna dedicada a la atencion al plbli-
co, gestion de ventas, adminstrocion y coordinacion de
la octividod turistica. Aungue en un principio solo se pue-
dan ofrecer emplecs temporales pora la atencion de los
turistas, a medida gue aumente o vEitocion, se podran

ir incorporando ofras personas de manera coda vez

mas estable.

Lo orgonizocion que pretende desarrolar una dc-
fividod furistica econdomicamente sostenible, debe
ser consciente de que s0n Necesonos una sene de
cambiocs en e nivel orgonzativo, s como una im-
porfante inversion nicial en iempo ¥ recursos.




En el afic 2001 todas los orgaonizaciones
gue habian sido apoyados por el PPD fue-
roen convocadas en el Micles de Turismo
del INA en San José o una actividad de
capacitacion sobre Ecotursma Comunito-
ro. Acudiercn cerca de 30 representantes
de ofras fanfas organizocioneas en todo el
pais, gue hosta ese momento apenas se
conocian entre si.

Esta actividad, que constituyd el primens
de una sene de infercambics, permitio a las
orgonizaciones entender que enfrentakban
retos muy similares, contabaon con las mis-
mas fortalezos y presentobon problemos
rmury parecidos. Por ellc ocordaron comen-
zar a trabajar unidos, para aprender uNos
de ofros ¥y pora enfrentar juntos el desafio
de crecer como sectol &n un Sscenano
1an compentivo.

Az surgio lo semila de lo que despues se
llamarna ACTUAR [(Asociocion Costamcen-
se por el Tursmo Altemative Rural). En un
principio, ACTUAR era una red informal,
con representantes regionales gue se re-
unian para frozar un plan comun de ac-
cion. El PPD focilitd los pemencs encuen-
tros de represenfantes, vy postenommente la
conformacion de una asocciacion formal v
la plonificacion estrategica o cinco anos
vista.




Eneste momento, ACTUAR es una asociocion gue cusnta con
la membresia de veinficinco ofifodos, v se desempena en va-
rios frentes de accion: o gestion de capocitaciones para los
socios, la promocion y ko comercializacion de los productos
ruristicos, los acciones de incidencia en el nivel palitico e insti-
tucicnal, v ko gestion de recusos de opoyo a ko consobdacion
de los orgonizaciones socias v de la misma red.

Fero odemas de esta arficulocion en una red nacional, se ha
conformadeo un movimienfo de segundeo piso infegrado por la
misma ACTUAR, COOPRENA v la Mesa Nacional Campesina,
con el apoyo de ACEPESA vy el PPD. La Aliorza representa a
cerca de 70 comunidades rurales en todo el pais, que ofre-
cen un preducto de tursmo rural comunitarnio vy se enfrentan a
una sene de Bmitaciones comunes,

La Alionza se conforma como un espacio de negociocion po-
Iifica, ¥ una de los occiones de mayor impacts fue la Bomada
"Emboscada de Ministros™, en la cual se convocd a los jerar-
cas de Tunsmo, Ambiente, Agrculura v Trabajo en una de kas
iniciativas de los asociadeos, lo Escusla Ambiental Macientes
Faolmichal. En esta actividod se expusieron kas confribuciones
del funsrmo rural comunitano a la conssnvacion del patrimonio
rnotural vy cultural v ol desarrolo economico nocional, espe-
cialmente de las economics locakes. Ademas, se enfatize ka
necesidad de un apoyo estatal que ayude a generar los con-
diciones fovorables pora el desarollo del sector,

De esta actividad surgieron compromeEos concratos de por-
te de todaos las instituciones. Uno de ellos fue lo creacion de
un programa del Ministeric de Trobajo dentro de lo estrategia
nacional de combate a lo pobreza, el cucl destinora recursos
publicos con el fin de favorecer la paricipacion de familics de




BsCOs0s Iecursos en actiividodes turisticas, brindando
servicios complementanos en los destinos de TRC
gue ya estan en funciocnamiento pero que Necesitan
conscidarse. Ofre logro de la Allonza fue propiciar el
espacio para un convenio de cooperacion entre el
IZT v &l PNUD, dirigido a apovar el sector de Tunsmao
Rural Comunitano en Costa Rca.

Lo Alionza por el Tunsmo Rural Comunitano ha resul-
tado ser un medic muy Ul para lo gestion con kas
instituciones, pues representa a muchas orgonzocio-
nes con necesidodes simdares. Fortalece ko inciden-

cia en los niveles de decision, cuenta Con un enorme
respaldo sociol que le da legitimidad v ho demostra-
do una fuere capacidad de convoootoia.




Limiaclones para <l fomento de
la aclividad furistloa on la zona
rural

A diferencia de lo oferta tradicio-
nal, lo actividod furstica en los
comunidades mrales carece de
reconocimients v soporte nstitu-
cional, lo gue genera dos conse-
cuencias importantes:

* Mo se cuenta con apoyo nstitu-
cional para promover los seni-
cios de esto oferta en el mercao-
do nacicnal e intemacional.

= Este sector no tene influencia
directa en lo definicién de po-
liticas v estrategios de trabajo
en el ICT.

Mo existe uno oferta fomotiva
odecucda a los necesidades y ca-
ractensticas especificas del sector

Requerimientos al Estado

Rormper el marco de la relacion actual y establecer un marco de rela-
cion entre el IZT v ko oferta turistica de las comunidades nurales

v Incorponar al tursme rural come una nueva dimension de la invest-

gacion de mercado a nivel nacional e infemacional.

Ceonternplar ko oferta de las empresas de tunsmo en las comunida-
des rurales dentro de lo estrategia e instrumentos de promocion del
ICT.

Impulsar una campana de promecion hacio el tuista nocional que
ample el interés hacia este tipo de oferta.

Abrir un espacio permanente de diglogo entre las institucionss rec-
toras y la Alionza de Tursmo Rural.

Modificar el Reglamento de las Empresos de Hospedaoje Tunstico
para closificar odecucdarmente a kas empresas de fursme rural,

Desamcllar en el INA un progroma formativo especialmente dingido
a las empresas de tutsmc rural, con caopacitacion ¥ asistencia tecni-
ca odaptada a los caracternsticas del sector productive del turismo
rural,

Inchur la formocion de pegueios y medionos empresanos.

Adaptaor los contenidos, los métodeos de ensefanza, los lugares don-
de se imparten los cursos ¥ los requisitos de acceso pana gue |os
acciones formativas sean accesibles af sector.



Limiaclones para ol fomoento de
la actividad turlstica on la zona
rural
Lo parficipocion de kas comunida-
des locales en los beneficios den-
vados del uso tunstico de la biodi-
versidod es muy Emitado, mientras
que s ven afectados en el uso de

los recursos noturales.

Lo copacidod de inversion es muy
limitada.

Mejcramiento de la colidod de los
sendcios tunshicos a traves de sernvi-
cios financieros, de capocitacion
Y asistencia técnica.

Problemas de telefonia v energia
electnca

Problemas de senolomiente vial
horizontal v vertical.

Requerimlientos al Estado

Contribucion del MINAE a ka promocion del tursme rural, ya gue este
fovorece la sostenibdad del sistema de areas protegidas.

Car lo oportunidad a las comunidades de ofrecer algunaos servicios
turisticos en las areas protegidas.

Bnndar focilidod de coceso a credito a traves de los diferentes ban-
cas estarales.

Ze requiere de una plotoformao de apoyo a las empresas de turismo
en la zona rural, adaptada a los caroctensticas v condiciones de
esta oferta y de su mercadeo; que guie a kos v las empresanas en o
planificocion v desomrollc de sus negocios, les fociite el ocoeso a
credito, capacitacion y asistencia fécnico odoptoda a sus carac-
tensticas v lo informacion octuolizodo de sus mercados actuales y
potenciales.

Garantzor cobertura telefonica nacional, no mpeora lo tecnclogio
que =2 use, siempre que sea accesible por precio v copacidad alas
comunidodes rurales.

Con respecto al sefialamiento vial, lo ideal sera contar con los
A3.100.000.000 por parte del CONAY| para poder dar una solucion
infegrada vy sostenible ol problema. Mo obstante, de no contarse
Con estos recurses, al menos sena necesaro poder impulsar ka de-
marcacion de los parques nacionales v de las cobeceras de pro-
vincia, canton y distito, odemas del estudioc de las necesidades de
seficlamiento vigl hornzontal y verical, pora lo gue se reguernina un
presupuesto de A300.000.000, segin los funcionarios del MOPT.



LA CALIDAD CUENTA...
Y MUCHO
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Lo caolidad es un factor de primer crden para poder
compefir en e mercodo. Cuando el PPD realizé Ia
evaluocion de las iniciofivas financiodas, se obser-
varon niveles de calidad muy heterogeneos, lo que
doba lugar a uno oferta no estandanzoda v por ko
tanto mas dificll de comercializor,

En muchos de los albergues, la consfruccian, la de-
coracion v los ocobodos estaban de acuerdo a las
condiciones de las viviendas en esa msma zona. Y la
percepcion de calidod o conforrobiidod para una
familia rural no necesanamente concide con la per-
cepcion de un tursta. Por efemplo, en una vivienda,
un bofic con agua cabente vy azulejos puede resultar
un luje.

Existe una percepcion comdn sobre diversos aspec-
tos relocionodos con la "calidod” de un senvicio de
hospedaoje v alimentacion, como la conforfabilidad,
limpiera, nutmcion, efc. Sin embargo, offres muchas
aspectos son debatibles en funcion del fipo de tu-
nsmo gue se desarrcla. El teming “calidod” es un
concepto abstracto que se matenoliza en muchaos
elementos que pueden ser diferentes segin el seg-
mento de mercado de que = frote.

1. Es importante sefolor gQue
para &l PPD & tmmino “cal-

1. Infraestructura ¥ equipamientc

For ejemplo, contar con aire ocondicionado, relevi-
sof y felefono en la habitacion, son elementos que su-
man puntos a ko horo de cotegorizar un hotel desde
el punto de vista del ICT, pero para un furisme rural en
Costa Rico estos aspectos estanan en contradiccion
con algunos de los principios de este tipo de fursmo:
contacto con & medic naturad, minima alterccion
del entformo v uso eficiente de lo energio.

Por lo antenor, ha sido necesarno en prmer lugar le-
gar o una definicicn comdn sobre lo que significa ca-
lidod para un albergue de funsmao rural comunifarno.
¥ un primer paso fue establecer unos estandares de
calidad propios'.

Se revisaron los manuales de estandares exstentes,
pero algunos no se odaptaban o este fipo de esta-
blecimientos rurales v ofros eron demasicdo com-
plejos para ser manejodos de manera sencilla por
los organizacioneas. & parfir de astos, se elaborg una
hemramienta practica, lo mas completa posible pero
no demasiado extensa, para gue pueda ser utilizada
penbdicamente como nstrumento de autoevalua-
cion. Se trata de un cuestonano con 84 preguntas
ceradas (del fipo s/ng), dividide en los siguientes
apartodos:

2. Operacidn y servicio

dod” designao un concepto me‘*ﬁﬁ-

amplio, gue infegra fambién Aspectos genafdies.

ks ospectos de sostenibil- Amncmnfmh:in.
dod =n las tres dimensiones quﬂﬁﬂ]-ﬂnﬂ*-

ombi=niol, socic-sconGmica A teacion ¥ bﬂbm'
v culfumol, Jolo o e=fectos de Bafos lirman

estructurar &l documento se Emlcinswmﬂﬂﬂﬁ‘l' : g

haon seporado =n difersnbes Iptarmac! -
|:-:|_|:|i1'l..i|:||:'::| Pero ol realizar los Coacing y areas da comador.

tolleses con |o= osganizocio- Sag.l.ﬂdﬂd-

nes, 5= frobajo conpuntomente

con jas extindiees de cobdod Areas comunes.

v los criterios de sostenibiidod.

Sendefos y 20Nas VaIdes.



Lo metodologia del semaforo ayudao a comprender pencdicamente para medir los niveles de calidad
de fomia visuaol donde estan los forfalezas vy kas debi- ¥ orientar la foma de decklones para cormegir kos
Edodes sobre las gue a3 necesana interveni. El obhjeti- puntos crificos.

vo es tener el maemo de luces verdes, o al menos no

tener ninguna luz roja, kas cuales representan los pun- En los:chesy Qiupos:eon ios gues se: ko, eeying

primera instancia, e promedioc general gue se

fos crticos. ;

cbtuve fue de un 4.1 sobre 10 en cuante o nfra-
En una prmera etapa, se aplicd el cuesticnano a diez estructura y eguipamients, v un 6.0 sobre 10 en
ocrganizaciones, mediante talleres de dos dios de dura- cuantc a Cperacion y senicio.

cion en los gue se Tato la cuestion de la cabdad . Poste-
rormmente, se ho seguido aplicaondo esta hemamienta o
resto de los albergues financiaodos por el PPD. Se frata de
un mstrumento de autcevaluacion, por lo gue el objetive
25 que los organizociones se apropien de & v lo utiicen

A confinuacion se presentan los resultodos pro-
medic en cada area (calificacion sobre 10}, v
los cspectos por Mejorar Que Son Comunes o

la moyona de los albergues:

Seneral 5.4 Mantensmiento de la infraestructura
{pintura, bonmiz).

Limpieza en general.
Insuficiente mobiliano y decorocion.

Fintar odecuadomente o cubrir con vegetacion las paredes de
cementa, techos de cing v cualguier matenal gue no armonice
con el entome atural.

lluminacion, insuficientes ventonas en NUMero Y Tarmoniac.

2. Ver metodologio completa =n ef anexo de
este copitulo.



Habitaciones

Borfios y senvicios
sanitonos

Privodos)

comparidos

Cocina y
comedor

Areqs comunes

Sendernos y Zonas
verdes

8.3

73

3. F

2.9

2.8

4.0

ACCesonos Como meshas, lamparas, basurercs. Lugares donde
dejar el equipaje v colgar ropa.

Decorcacion acorde a lo cultura local
Confortabiidad de los colchones.

Numerar o poner nombre a los habitaciones ¥ poner
cermaduras con llove.

Azulejos en todas las duchas v paredes.
Instalar agua colente.

Accesonos suficientes.

Lempieza y orden, constiuir alocena o bodega.
Adecuada ventilocion y campancla extractorg de hurmos.
Faolta de azulejos o lamina de acero incdable en la pared.

Suficientas utensilios.

En muchos albergues no existen areds comunes (para descanso,
sala de estar, kectura, juegos).

Insuficiente decoracion y moebilano (boncas, hamaocas, etc.).
Insuficiente sefalizacion.

Mantenimiento.

Rotulocion, sefializacion.

Mo hoy mapos o Outo-gusos para senderos.

Escosa informacion disponible sobre fauna vy flora.



Operacion

Atencion
Alimentacion y
bebidas

Infemmocion

Segundod

b3
2.7

2.6

4.1

Permmisos de operocion, seguos e impuestos al dia.
Contabilidod adecuoda.

Sistemna de reservas, registro de enfradas v sakdas.
Flan de promocion.

Idioma ingles.

No se ofrecen productos organicos locales.

Mo hoy peama informativa.
Mo se banda informacion sobre medidas medicambisntales.

Insuficiente informacion sobre actividades.

Faolta botiquin de primeros auxilios y extintores de incendios.

No hay un plan de emergencias.

rigidas a fortalecer este aspecto y realizodas en co-
crdinacion con el IN&. Por el confrano, el area peor
calificoda fue Segundod. puss no se cuenta con

El area mejor calificada fue Alimentacian y Bebidas,  Planes de emergencia, bofiguin de primeros ouxilios

donde ka mayona de los albergues obfuve la ma-

ni equipos de segundad adecuodeos.

ma puntuccion. Esto se puede explicar, en parfe, por A ja vista de los resultados de la evaluacion, se pro-
el gran numers de actividades de copocitacion di-  ponen clgunas recomendaciones:






tantes de las cperaciones de fursmo rural
comunitano nomalmente estan  oso-
ciodos al componente hurnano, de
intercambic cultural, de expernen-

cia en lo noturalezo o de acer-
Limitade espacic en kas habitaciones | demasiodos ocupan- camiento a una recbdad social
1es por Cuaro. diferente. Estos son ospectos
muy dificiles de medir, pero
que marcan la diferencio

Existen diversas limitaciones estructurales en los albengues,
como las siguientes:

Mo se cuenta con bofic privadeo en algunos cosos.

Cocinas muy peguefias. entre un lugar y otro, y ha-
cen de o visita uno expe-

Insuficiente ilumingcion y ventilocion, por tener ventanos peque- PR TRt T

Fics.

Indudablemeante, |
5i bien ko maoyona de estas imitaciones se pusde resolver sin necesidod de creacién de capacida-

una inversion de recursocs muy elevoda, se requiers de asistencia tacnica v des para lo atencien

capacitacion especifica para los diferentes aspectas del servicio tunstico. al cliente es una par

Te imporante del opo-

yo gue se debe dar g

las orgonzociones gue
gestionan estas inciaf-
vas. En este sentido, un
desofic para los fecni-
cos 85 como buscar una
atencion profesional gue
al meme fiempo manten-

Como parte del forralecimiento de las copacidodes de una orgonizacion
pora gestionar una ocperacion tunstica, se debe siempre inciuir la formocion
en disciplina empresarnal, donde uno de los temas centrales debe ser lo
calidad en el servicio. En el procese de profesioncizocion y fransicion o
empresas de tursmo ural comunifano, s necesana la creacion de una
cultura de constante evaluocion de lo calidad, reinverson en mejoras

¥y copacitacion permanente de todaos kos personas invelucrodas en la
otencion al cliente.

Mas alla de observar detalles en lo infroestructura, ko operacion o el ga la autenticidod en &l ra-
servicio, un desafic para fodo el sector de TRC es llegar a ncorporar to. la familioridad. el cardcter
indicadores de cabdod bosados en aspectos mas relocionodos abierto y sencillc gue identifica
con la colidod de la experencio completa del visitante. Son a los genfes del campo, v gue es
elementos mucho mas dificiles de estondarizar, v gue preci- el prncipal active en aste fipo de
samente baosan su afroctive en ko outenticidad vy la ongi- furismo.

nalidod.

Los recuerdos mas especiales que Bevan los vis- f



Naclentes Palmichal, un esfuerzo constanfe en calldad

Desde el afc 2001, ko Ascciacion para el Desamollo Sostenible de San José Rural (ADESSARU) gestiona
ur centro ambiental con el fin de generar recursos economicos Que apoyen a los acciones ambien-
tales. e construyd un albergue de tursma rural comunitans con copacidod para 50 personas, un aula
para copocitociones, un amplio comedor y una cocing. Mocientes Palmichal, nombre comercial
para gestionar lo oferia tunstica, no soko inicka la construccion de infroestruciura tunstico sino ode-
mas un concepto propioc de calidod, gue se refleja en &l servicio pesonalzodo de los empleados ¥
los asociados, un sevicio calido, respetucso v amigable, que hoce senfir al visitante a gusto, cComa si
estuviese visitando un panente lejano.

Lo nfroestructura en general reflieja la construccion de un suefio, hecho con gran canfo vy cuida-
do, utiizondo modem de pino al natuwral de plaontfocion, colocoda omoncamente, dando lugor o
grandes ventanales gque pemiten admirar |a belleza escénica del entomo que bordea ko propiedaod.
En sus jardines se observa una flora de gran diversidad, que reflieja la rigueza de kas montafias que
resguardan el oguao de la nociente de Rio Negro y Tabarcia, o que inspird el nombre de la orgonza-
cian.

La aimentacion recuerda a la Costa Rica de anfano, con exguistos platos de picodillos de popaya,
papa, choyote-maiz y aracache, ocompaonodos de torilas polmeodas, odemas de los deliciosas
pariladas v plotos vegetananos que hacen muy dificl de olvidar las manos expertas de Dofa Cris-
fobolna y Estelo, as como las fomosas histonos de Editha Marnn, ocerca del Solvaje del Monte, los
espintus de kos montanas vy los cuentos de las obuelos.

Aunque Todovio se encuentra en un proceso de aprendizaje, Naclentes Polmichal gestiona su ofera
tunstica con gran empeno y dedicocion, mejorando coda vez mas su frabajo, sin olvidar su autentic-
dod como pueblo v como orgonzacion v poniendo su sello o un funsmo nural diferente.
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2ue el gupo analice y s
apropie del concepto de
calidad vy lo relocion cali-
dodfprecio.

Aprender a manejar la he-
ramienta pora reclzor una
autcevaluacion sobre los
niveles de calidad.

Identificar los puntos crtcos
del establecimiento.

Definir occiones o medidas
para comegir los aspectos
negativas y forfolecer los
positivos, reflejandolo en un
Plan de Accion del gupo.

E—
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;Bue entendemos por calidad en tursme comunitanc? ;Por gue
es tan imporarte? ;8ué es la relockon calidad/precic y como
afecta a ko compefitividod frente o oras empresas?

= ,;'._EILHFE ES LA RELACION CALIDADFRECIO? Ponerse en los zapo-
tos del consumedor. Bl objetivo es entender como influyen fac-
tores coma lo colidod v &l precio en lo decision de consumir un
producto o servicio,

Pedir o clguen del grupo gue comente una expernencia en la
gue fue consumidor, ya sea comprando algo, comiendo en un
restourante, efc. ;Por gque eligio ese lugar? ;Lle safisfizo? ;Por
gue? ;Cuanto le coste? jCual hubiese sido el precio justo?
iCuanta le hubiese costado lo mismo en offo lugar? & partir de
estas cuestiones, discutir en grupo el concepto de CALDADS
PRECID. 5i se quiere ser compefitives, debe haber una adecuo-
da relacian entre la calidod que e ofrece v el precio que se
cobra.

= ,[',_CI.I};'.L ES PARA NOSOTROS EL COMCEPTD DE CALIDADT Hacer
una lluvia de ideas con o siguiente pregurta generadora: ;gue
significa CALIDAD en su empresa? Crentar la discusion hacia la
necesidad de mantener ka identidod del tursmo rural, identifi-
cando los purtos mas importantes en los gue no se pusede bajar
lo calidad.



] ,;',C".E}MG ESTAMOS EN CLUANTO A
CALIDAD? AUTOEVALUACION

Enfregar un cuestionano en blanco a
coda uno de los participontes, para
gue lo completen en una copéa gran-
de_ Flexibilizar & cuestionaro en fun-
cion de la discusion. Liegar al consen-
s en coda pregunta.

* Resumir cada apartodo del cues-
tionaro v dar una calficacion para
cada uno (habitaciones, bafios,
etc.) con tafetos de colores (Ver-
de, amarllle v reje), identificande
BN que estamos mejor o peor. 5 el
grupo es grande, se puede dividir
por termas.

* Se hara en base o promedic con la
puntuacion obtenida en coda una
de [as preguntas.

« WERDE: Estamaos béen (10)

« AMARILLO: Es necesano mejorar
algo (3-9)

« ROJO: Punto crtico (0-3)

Habitociones

Barios y senvicios sanitanos
Cocina y comedor

Areqas comunes

Senderos y zonos verdes
Operacion

Atencion

Almentacion v bebidos
Informacion

Segundod



FASE 3:
PROPONIENDO MEJORAS

L] LEUIPE PODEMOS HACER?

En esta ulirma fose se tomaran kos puntos mas crficos, o mejorables, para proponer
acciones dingidas a solventar los deficiencias v mejorar ka cobdad.

* En grupo, se monta el siguiente cuadro en un papel grande. 5i el grupo es numensso,
se puede frabojar por termas.

| :
ASPECTO CALFICACION  &UE HACER RECURSOI

FPara cada unc de los aspectos, se defininan las medidas a tomar para mejorar la co-
lidod, as como los recurscs necesanos, para ver ka posibildod de hacere en 2l corto,
mediono o large plozo.

Lo meta es acercamaos lo mas posible al verde en todos los aspectos. Se debe repetir el
ejercicio penadicamente, para ir midiendo la evalucian.




RANGO PUNTUACION
=« VERDE: Estomos bien (10}
« AMARILLO: Es necesanc mejoror algo (5-9)

» ROJO: Punto crfico (0-3)

ASPECTOS GENERALES 3l NO

. Hl edificic esta en buen estodo de conservocion y manfenimiento. Lo pintura y el
bamiz estan en buen estodo.

. 5e evita en lo posible el cemento, sustituyendo o cubnendo con maderna, grava,
lajo o empedrado.

. Si el techo es de zinc, esta pirtade en colores que ameonicen con el ambiente.

. Suficiente ventilocion natural. Preferble dejar aberfuras en lo porte alta para la
circulacion del aire calente.

. Limpieza v buen estodo del mob#anc.

. Estan decorodas con arfesanias tipicas o cuadnos sobre ko zona y los recursos natu-
rales. Se utiizan elementos naturales. y culturales para lo decorocion.

. Hay suficiente rotulocion que indica como llegar al olbergue.

HABITACIONES b | NO

. Los cuartos son de tamano suficiente y confortables (el tomafo minimo para una
hobitacion doble es de 12 metros cuodrodos

. Los cuartos cuentan con ventanas con suficiente fuminacion natural.



HABITACIONES [GDH“HUIEIH]
100 Los colchones son suficientemente comodos.

11. Evitar luces fluorescentes, son prefenbles los luces mas colidas y en Tonos aman-
s,

12. 52 cuenta con ganchos v estantes para colgar la ropa, prefenble a los closets
cemados.

13. Prefenblemente, hay mesitas con lamparas y basurero.

14. Evitar kos matenales sintéticos en cortings, sabanas v panos. No utiizar matenales
plasticos.

15. Los ventonaos fienen cedozo o hay mosguitero en las comas, especialmente en
lugares con bostantes insectos.

16. Las habitaciones deben estar numeradas o nombrodas

17. Los puertas de las habitaciones cuentan con cemaduras con lave.
SERVICIOS SANITARIOS Y BANOS DE LAS HABITACIONES

18.5e cuenta al mencs con un bafo para cada 4 perscnas.

19. El tarmano del bano y sanitano es suficiente.

20. El cobezal de ko ducha esta al menos a 1,920 meras de altura.

21. 5 cuenta con agua caliente.

22 Los paredes estan revestidas con azulejos.

23. 5e cuenta con un enchufe junto ol espejo del bafio, pora secador o ofeifadora.



SERVICIOS SANITARIOS Y BANOS DE LAS HABITACIONES (CONTINUACION)

24. Los sonitanos y el bafo estan limpios y sin moho.

25. 5e cuenta con todos los accesonos como espejo, panera, corting, basurero, etc.
SERVICIOS SANITARIOS Y BANOS PUBLICOS (Sl HAY)

26 5e cuenta al menos con un bono para coda 4 personas.

27. El tarmano del bano v sanitano es suficiente.

28 El cabezal de ko ducha esta ol menes a 1,20 mefros de altura.

20. Se cuenta con agua caliente.

30. Los paredes estan revestidas con ozulejos.

31. 5e cuenta con un enchufe junto ol espejo del bafho, pora secador o ofeifadora.

32 Los sonitarios v el bafo estan limpios v sin moho

33. 5e cuenta con todos los accesonos como espejo, ponera, corting, basurero, efc.

COCIMNA Y AREA DE COMEDOR

34. Lo ventilocion es adecuada, se evita lo acumulocion de humo, caolor y clores.

35. Los areas de cocing y almocen estan limpias y desinfectodas, asi como todos kos
utensilics de cocing.



COCINA Y AREA DE COMEDOR (CONTINUACION)

36. Los ozucareros, chileras, saleros, efc, estan bien Bnipios y se rellenan sempre que
se encuentran por ka mitad.

37. 5e cuenta con suficientes utenslios pang CoOCOr.

38. Hoy una bodega o alocena donde guardar bien los alimentos.

39. Lo pared esta revestida con azuejo en el area de fregodero v preparocion de
alimentos, y con aluminic en la cocing. La mesa de cocing es de una superficie
facil de Empiar.

40. 5e cuenta con una campancla para la extraccion de olores y grasas.
41. El area de comedor es suficientemente amplio, iluminoda v ventiloda.
42 S5e cuenta con sillas y mesos suficientes pana todos los posibles chentes.

AREAS COMUNES

43. 52 cuenta con infroestructura odecuoda para lectura y esparcimeento. Se reco-
mienda tener libros ¥ juegos de mesa.

44. En los areos comunes haoy suficientes silas, mesos o hamacas para todos los posi-
bles clientes.

45. S5e evitan los nidos molestos v los malos clores.

45. La sefolzocion es suficiente, informa e invita a conocer el lugaor.



SENDEROS Y ZONAS VERDES

47. Los sendercs estan sefolizodos & nferpretados, y al comienzo se informa sobre el
comportamients gue se debe martensar.

48. Los retulos ol inicio del sendero infomman sobre o longitud del mismo ¥ el tiempo
de recomdo.

49 5e cuenta com outo-guios con lo interpretacion natural del sendero v el inventono
de flora v founa.

S0. En las areas verdes se ufilizan especies nativas de la zona, preferblemente.

51. Las especies mas importantes estan rotulodas con su nombre cientfico y comun.

52 Se utizan especies frutales v con flores, gue siven de alimento o animales.

53. Los senderos se encuentran en buen estado de mantenimiento v habilitados.

OPERACION

54. Lo orgonizocion tiene bien definidas los funciones de cada persona, vy la distribu-
cion de tareas v beneficios esta clara.

55. 5e cuenta con todos los permisos de operacion.

56. La contabiidad v el pogo de impuestos estan ol dia.

57. 52 cuenta con un libro de regstro de enfradas vy salidas.

58. Se dispone de un sstemo de reservas de hospedaje y de senicios.

59. Existe un sstema de quejas y sugerencias, v s da seguimiento a las mismios



OPERACION (CONTINUACION)

&0. S5e cuenta con un seguro de responsabilidod civil.

&1. 5e cuenta con un plan de promocion responsoble.

ATENCION Y SERVICIO

&2 Al menos una persona habla ingles.

&3. Todas las pesonas gque atienden al pdblico estan bien nformadas sobre la reali-
daod ecologica del entomo, la cultura, los ofroctivos cercanos, ¥ es capaz de ban-
dar informacion al turista.

&4, Los servicios se prestan de forma amable, puntual y responsable.
ALIMENTACION Y BEBIDAS

&5. Se utizan Mayomarnamente productos frescos, producidos locokmente.

&6. Prefernblemente se consurmen horalzos v frutas producidas de forma organica.

&7. Mo se ufilizan productos procedentes de especies protegidas.

&8. S5e evitan los productos precocinodos o congelodos.

&9 Se reduce al minimo el uso de envases. La leche, ozdcar, mantequilla, mermeloda,
efc, se presentan en envases recargobles de vidno o ceramica. En las bebidas se
trata de evitar el exceso de envoses de plastico o tetro-biks.

70. Los cmentos que asi lo reguieren son refrigerodos odecuaodamente (leche, man-
tequilla, carnes, pescados, efc. ).



ALIMENTACION Y BEBIDAS (CONTINUACION)

71. 5a pfrece comida casera, fradicional de ko zona.

72, 52 srven altemotivas de plotos vegetananos.

INFORMACION

73. 5e cuenta con un invertono de los afractivos naturales v culurcles cercanos, as
como una base de dates minima sobre biodiversdad.

74. Se cuenta con una pizoma en la gue se informa sobre precios, reglas infernas, ser-
vicios y actividodes que se ofrecen con horanos ¥ precios, mapa de la zona con los
atractivos fursticos cercancs, horano y frecuenciao de buses y fronspore publico.

75. 5e binda informaocion ocerca de ka histora notural, social ¥ cultural de la comuni-
dhod, v la relocion de la orgonzocion con ko comunidad.

74, 5e informa sobre las medidas medicombientales y sobre como el visitante puede
coloborar con ellas (ohomo de ogua mediante menor frecuencia de lovado de
toolos ¥ sabanas, ahorro de elecinicidod, separocion de desechos, donaciones
economicas, volumanado, et ). Esta informacian se puede dejar en ko habitacion
en un folder.

77. 5e ofrecen libros, guios o revistas scbre consernvacion de los recursos noturalkes,
ospectos de la region, eto.

78. 5i lo organizocion cuenia con un area de proteccion, se informa sobre los recursos
gque contiene y sobre el plan de manejo de la misma.

SEGURIDAD
72, Se cuenta con un bofiquin de primeros auxilios.

B0. Se dispone de extintores de incendios.



SEGURIDAD mm _ &l NO

81. Al menos hay una Persona con conociméentos minmos de primeros ouxilios y de

segundad.
B2 Se fienen a la vista bstel;éfmdemﬂgamhs[médnu, bomberos, p{ﬁfﬂ.l].h.

ubicocion de los stics de emergencia y o distancia o ks mismos.
ﬁlEnnmudemmnmntﬂéfmmseﬂnmuclum donde se encuentra

el mas cercana.
Mah‘éimnvﬂahmhemﬂesmhzmmmvmhmquémen.

caso de incendio, sismo o cualguier ofra sifuacion de emergencia. Esto se expre-

50 en un plan de emerngencio de ka orgonizocion.

Maierlal slaborado a parlir de la revislén de:

« MONTJIN, L y BONILLA, M.: Manual de eriferios y estaGndares para ol agroturlsmo comu-
nitario en Costa Rica, COOPRENA R.L., 2002

* |nstttuto Costarricenss de Turlameo: Programa de Ceddificacién para la Sosteniblliidad Tu-
nslica: Manual de Cafegorizacién para la cerdificaclén C3T, 1997.

« Ecolourlom Association of Austrailla: Setting @ Worldwide Standard for Ecotouriam, 2002




LO PRIMERO...
LA SEGURIDAD




CAPITULO "
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En el contexto intemacional actual, lo segurndad del
tursta s uno de los aspectos mMas imporantes a la
hora de escoger un desting, por ko gue se ha conver-
fido en unc de los principales foctores de competi-
tividod. Pero lo percepcion sobre segundad es algo
gue va mas alla de un desting geografico considera-
do como zono de bojo nesgo (en este sentido, Tosta
Rica sismpre ho gozodo de una posicion priviegio-
da), sino que se define mas infegralmente en cuanto
a la operacion turstica come un fodo.

Cada establecimiento tfunsfico debe realzor una
adecuada gestion del nesgo, tomandeo las medidas
necesanas para: (1) reducir ol minemo las posibilida-
des de que ccuma un accidente o siniestro v {2) ser
capaz de responder adecucdomente anfe ung si-
tuacion de emergencia.

En =l coso de los niciativas de tunsmo comunitarnio,
va desde lo prmerna coractenzocion que se realizo
en | afic 2001 e detectd gue solomente tres de las
crganizacicones habion recibido olguna copacito-
cion en prmeros auxilios, y se presentaban muchas
debilidodes en cuonto a segundad.

El tema de segundad se evaluo como parte del fra-
bojo de estondanzacion con diez grupos meta, ¥y se
analzoron los siguientes cuestiones:

* %o cuenta con un bofiquin de primeros ouxi-

Bos7?
* ;i %e dispone de extintores de mocendics?

* ;Haoy al menos una perscna con Conocimeen-
fos minimos de pameros auxilios ¥ de segun-
dad?

= ;%etienen alo visia kos telefonos de emergen-
cias (medico, bomberos, policia), la ubicacion
de los sitics de emergencia v ko distancia a los
mismos?

* En caoso de no contar con telefono, ;se infor-
ma claramente de donde se encuentra &l mos
cercano?

» ;Baste mformocion visible sobre cuales son los
Zonas seguras y sobre gue hocer en coso de
incendic, ssmo o cualguier ofra shuacion de
emergencia? ;Esto se expresa en un plaon de
emergencia de ko crgonizacion?



El resultodo promedic sobre segurdod tunstica fue
de un 41%. y seis de los diez grupos obfuvieron me-
nos de un 35% de cafficocion. Ademas, hay gue
mencionar que sclomente dos de rodas las ini-
ciativas contaoban con una poliza de respon-
sab@idad civil.

Para atender esta debilidad, se levaron
a cabo varnas actividades de copocita-
cion durante e ofc 2001,

Lo prmero cctividad fue un inter-
combio de expenencias sobre se-
guridaod tunstica en ko comunidad
de @uebrada Aroyo [(Suspos),
donde lo Asociocion de Producto-
res de Vainila [(ASOPROVA) desa-
oo un provecto ecotunstico con
servicio de hospedaje, cocino-co-
medaor, senderos, un pusnte colgan-
te v andarveles. Se escogid este pro-
yecto por las condiciones alejodas del
lugar v por el fipo de actividad, pues
es uno de los que podia presentar mas #

riesgos.

El chijetive del infercambic fue establecer
los medidas de seguridod gque son indispen-
sables paora proyecios tunsficos, tomando el
ejemplo de ASDPROVA, e sefclaron los elemen-
tos minimos con los gue debe contar una inciativa



de este fipo, v se presentarcn diferentes modelos de
equipos de emergencia. » ldentficacion de nesgos en las iniciofivas de

. - . . turismo rural comunitarno.
Curante el msmo ane, se realze un segundo infer-

cambio/taller de capocitacion en ko comunidod n- * Acciones basicos de atencion en prmenos
digena de Shircles {Talamanca), con el objetive de auxilios.

profundzar mas en el ospecto de ka segundad, ofre-
ciendo a los porticipantes las hemameentas basicas
para lo elaboracion de un plan de gestion del nesgo S e R e

* Lelaccion de equipos de emerngencia.

en todas kos iniciativas de tunsme ural comunitano.

Se desamcllaron los siguientes termas: » Conceptos basicos para brindar fours por
sendercs con diferentes topografias.

* Planes de emergencia comunales.
+ |denfificacion de nesgos.

* Haboracion y smulocion de un plan de
Emergencia.

* Prevencion de accidentes basada en ka di-
namica del agua.
* Equipo basco para cominatas en la monta-

* Sequndod para el uso de objetos purzocor-
tantes (dingido a los grupos gue =loboran
artesanias).

* Prevencion ante omenczas por SEmio, N en-
dic v hurocanes.

En esto actividad, kos parficipantes identificoron kos riesgos mas comunes que existen en las
iniciotivos de tursmo rural comunitano: accidentes, picaduras de nsectos o mordeduras,
deshidratocion o insolocion, iIntfoxicociones, kesiones o frocturas al practicar ejercicio fisico
intenso, siniestros como temblores, incendios e inundaciones.

Enfre los equipos existentes, destacan bkos siguientes como los mas dtiles v gue no debenan
faltar en ningln albergue:



Extintores.

Cholecos solvavidas (en el cosc de
octividodes en el agua).

Cuerdas.

Camillas livianas y portaties,

Lamparas de emergencia.

Poro dor continuidod o este importante tema, en el afo
2004, v como parte de un cuso de capacitacion sobre
Sestion Empresarnial, se incluyd un maduls sobre &l marco
legal al que estan sujetas este fipo de actividades tunsticas,
v como el propietano de la empresa turisiica se puede pro-
teger mediante una polizo de responsabiidad civil.

Aun cuondo se tormen todas kos precauciones por parte
de lo crganizacion, siempre exste uNa exposicion a nesgos,

mas intensamente en 2l coso de actividodes de avenfura.
Segqun el Codigo Cvil de Costa Rica, el propietano de la em-
presa es responsable de todeo lo gue le couse a los demas.
%i se octud con dolo (engania), negigencia, mala intencian,
impencio o fraude | v 52 provoca un dafo a un fercero (que
puede ser maternal, fisico o economico), debera resarcir ese
dafio jurto con los perdidas.




Lo persona gue utiza los servicios de ko em-
presa tunsfica y sufre un percance o dano,
puede inferponer una demanda contra lo

empresa, v esta puede ser condenada o

reponer kos dafios y los perdidas. Lo empre-
=3 responde con su patrimonio e incluso con
penas de prsian.

Es comin gque en algunas actividodes, espe-
cialmente los de mas alto resgo, se solicite o
kos chentes firmar un documenho Que exEme O
ko empresa de su responsabilidod en caso de
accidente. 5 bien es una practica comdn, no
tiene vabdez segun la constitucion costamocense,
POrgue una Perscnda NUnca puede renunciarn o sus
dereches, v unc de ellos es el derecho a inferpo-
ner un recurso kegal por los dafios que pueda sufnr
por cousa de un eventual percance.

Estas polizas sirven para responder frente a una po-
sible dermanda en la gue lo organzocion propietana
de la actividod tunstica sea declarada responsable.
Mo sgnifica gue cubran inmediotaomente los gostos

medicos o de otro fipo del tunsta ofectado, sno gue
girve para cubrr la sentenciao gue sea impuesta por el
juez, dependiendo del monto por el Que e esté asegu-
rade.

Para uno empresa pequenao, = costo del seguro puede

e 3 s ser alto, por ko gue una opcion inferesante para las inicia-

T o = ST tivas de turisme comunitaro es adquinr una poliza colect-

srr=— . - ' va, la cuadl pemite pagar primas mucho menores gue si se

) . v contrata individualmente. Esta es una de los acciones gue

= - esta desarclando ACTUAR, con el fin de odguinr una polzo
, colectiva pora todos sus socios .



La seguridad es una sefal muy imporrante de calidod y profesonalismo, que
puede hocer la diferencia y ser un elemento competitivo, yo que por ejemplo
muchas ogencias no frabajon con empresas que no cuenten con los seguros
reguendos.

Caoda iniciaotiva fiene sus propias especificidades y nesgos asociados a ko acti-
vidad vy senvicios que ofrece, por lo gue el plon de gestion de nesgo debe estar
odaptodo a ko medida de coda lugar.

Todos los organiraciones comunitanas que inicion con un proyecio de funsmo
deberian recibir en la comunidod un cuso de copocitocion en primenss auxi-
lics. Mo es suficiente contar con una scla persona copacitada en estos Temas.

Es importarte contar con un plon paro atender cualquier tipo de emergencia,
a5l como con extirtores, botiquin de pameros ouxilios, equipo de comunica-
cion y una infraestructura odecuada v en buen estodo de mantenimiento.

La base para evitar cualquier fipo de accidentes es la capacitacion adecua-
da y lo informocion para Bevar o cobo los diferentes actividodes tunsfiicas con

MEINEMo Nesgo.
Pora protegerse anfe una eventual demanda de un cliente, es muy recomen-

dable adguinr una polza de responsabiidad civil, v prefernblemente hacerdo
de maonera colectiva con offas organzaciones de Tunsmo Comunitano.



UN TURISMO POR NATURALEZA...
LA SOSTENIBILIDAD AMBIENTAL
DEL TRC




LAPITULO -_/




Como cualkquier ofra actividad productiva, el tunsmo fransforma el
medic en el que se desarralla vy puede provocar uno sene de im-
pactos negativos sobre los recursos naturales. Para que el turismio
se puedo considerar sostenible, es necesaro evaluar estos im-

pacios, preveniios v reducidos ol minimo posible. Unapreccupocién constante del PPD

ha sido evitar gue los actividodes -

En un concepto ntegral de colidad, tan importantes como msticas promovidas produzcan efectos
la arencion al cliente vy la bondod de los servicios ofrecides, ambientales negatives sobre el medio.
son los aspectos de gestion aombiental de la octividod fu- Para evaluar el estade de los albergues
nstica, analizando en detalle coda unc de las occiones en lo referente o sostenibiidod ambiental,
que = realizan en el establecimiento v sus mediacio- s confecciond un cusstionano de evalua-
nes, v los consecuencias sobre el entormo natural. cion con 20 preguntas ceradas (si/no), ba-

it : sado en diversas fuentes especialzodas.
En el coso de los micionivos de funsme nural comu-

nitaric, se debe prestar una atencion aln mayor o Lo aplicocion de este instrumento en los nicicri-
los aspectos de sostenibilidod. Para estas crganiza- vas de furisma financiadas por el PPD pemite co-
ciones, la venta de servicios tursticos se conside- nocer en gué medida esta contibuyendo coda
ra un medio para la conservacion y el desamcllc albergue con la consernvacion del medio aombiente
local a portir de los recursos propios, baje un y reduciendo al minimo los posibles impoctos nega-
principic de aprovechomiento racional de los tivios de la actividad.

mismos. Por ellc deben ser especicimente
cuidodosas con los mpoctos negativos gue
se puedan producir.

Bl cuestionano se opbco por primera vez en e ano 2002
a un fotal de 28 orgonzociones, en el marco de un taller
de intercaombic v copacitacion sobre Sestion Ambiental

El PPFD ha pricrizado este tema en su en la Reserva de la Fundacion Darika, v arrojd un resultado
estrategia de capocitacion y fortale- promedio de un 2% de cumplimiento sobre un &ptimo del
cimientc de los grupos, disefiando 100%, con un rangeo entre un Minimo de un 32% v un Maamo
mstrumentos que permitan evaluor de un B5%.

los aspectos ambientales y confn-
buvendo con asistencia técnica
vy financiamiento paro infroduc
mejores practicas de gestion.

& continuocion aparecen los resultados promedio pora codao
aspecto en el afc 2002 v en el afic 2003: son los promedios de
todas las orgonizociones gue aplicaron la hemoméenta, obtenidos
para cada pregunia. S5e aplico en el afio 2002 v en el 2003, osi gue
se muestran los promedios gue resulfaron en cada ano.



Lo srgonizacion reclza occiones de conservoacion de los recursos naturales, como
por ejemplo la proteccion de un area boscosa, de una cuenca hidrografica, con-
formacion de comedores biclogicos, efc.

No se mantienan animales sivestres en cautiveno, salvo en el caso de progromas
de rescate y reinfroduccion debidamente maonejodos.

Se cuenta con un nventano minime sobre los recursos de la bicdiversidod del
areq, a disposicion de los visitantes. Asimismo, se informa sobre los acciones am-
bientales gque desempenia ko organizocion.

Se ha recizodo una evaluocion de mpocto ambiental del proyecto, ¥ se minirmi-
zan los mpaoctos negativos mediante los comespondientes medidas comectonas.
Se ha estudiodo la copocidod de carga del stio ¥ se maonfiene la visifacion por
debajo del masdme.

Se reduce ol minimo ko produccion de desechos.

Los desechos se separan y closifican, para un fratamients lo mas eficiente posible.
Preferblemente se realzo compost con los desechos organicos.

Los desechos no se gueman en ningun caso.

La modera gue se emplea es de plantacion o de arboles caidos.

Se evita al mazimo el uso del pkastico.

Se ufizan productos bicdegrodables para Empieza, ¥ nunca productos con
CFCs

Se cuenta con agua potable segura para el consumo humano

e dispone de un trotamiento adecuodo de aoguas senvidas, fanfo Negras como
jabonosas o grises,

Se utiza el ogua de lluvia para el rego v kos inodoros.

Se ghomra energia mediante un uso optimo de la luz natural ¥ oparatos de bojo
CONSUMo.

100
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i
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100
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100

70



En lo medida de lo posible, se recure al uso de fuentes de energia renovables. 36 20

En la cocing se emplean productos locales v organicos. S0 50

EE: favorece & uso de medios de tronsporte no contarminantes frente o los conta- a5 i

minantes.

Se redlizan actividodes de educaocion ombiental pora los visitaontes y los poblodo- B .

res de |lo zong.

Se informa al visitante scbre medidas ambientales a los que puede contribur &7 70
PROMEDIO GENERAL 72 &1

Estos resultados permitiercon exfroer algunaos conchu-
sicnes:

= El 100% de los grupos reclzon octividodes de
conseryacion de los recurscs noturabkes.

* Hay debilidodes en aspectos como el aprove-
chamiento del agua de lluvia, el uso de pro-
ductos de limpieza bicdegradables v la utizao-
cion de fuentes de energia renovables.

* Casl fodos realzon actividodes de educacion
ambienial,

* Enlomayono de bos cosos 58 cuenta con agua
potoble para e consurmo humano.

* 5in embargo, edsten muchos gue adn no
cuentan con Tatamienta adecuodo de oguas
residuales.

* Lo maoyona realizon un uso opfimo de la ener-
gio ¥ trotan de aprovechar al maximo o uz
notural, o incorporar el uso de energias renc-
vakbles,

= S5olo en e 50% de los casos se ofrecen produc-
tos organicos producidos localmente.

El cuestionarnc de autcevaluocion de sostfenibidad
ambiental sive de opoyo a lo toma de decision v
permmite a coda iniciativa identficar puntos fueres
y debiles, midiendeo el avance si se ufiliza perodica-
mente. Az, se observa un avance del afic 2002 al
2003, donde se posa de un 62% de cumplimiento o
un 71% en promedio.

Como una guia para los clbergues, se elabord tam-
bien por porte del PPD un docurmento de infoma-
cian Ul para los visitantes, con sugerencias ¥ reco-
mendociones schre su comporomisnto ¥ actitud,
asl come dofos practicos para el tunsta. Ademas,
se frabaj® con los orgonizaciones una propuesta de



Codigo de Buenaos Practicas, dingide a los propieta-
rics de albergues,

Lo prmera actividod de caopacitacion sobre soste-
nibilidod ambiental fue un taller de infercombioc que
se realizg en al afio 2001 en el albergue de ka Funda-
cion Monte Altc. Por otro lado, se visite el Centro de
Capaocitacion en Agncultura Organica de Jugar del
Valle, la Casa del 5ol de la Fundaciaon 5ol de Vida v
un proyecto de produccion de lombricompost ma-
nejodo por lo cooperafiva de produccion de cafe
Coopepilangeosta. Parficiporon 29 personas pere-
necientes a 27 ongonizociones diferentes, Los temas
fratodos en el taller fueron los siguientes:

« Agricultura Orgénlea: Introduccion o la
produccion organica de horolzos. Ventajos
aombientales vy economicas, principales difi-
cultodes. Los huerfos organicos. El mercodo
organico, certificacion y oftos. Produccion de
compost mediante lombrcultura.

« Energla Seolar: Coccinas sclares (proceso de
construccion v uso). Otros usos de ko energia
solar {iluminocion, bombeo de agua, refrige-
racion, deshidrotode, calentadores de agua).
Ventfojas & inconvenientes de lo energia sokar.
Aspectos economicos a considerar.

Una ssgunda actfividod de copacifacion en mate-
ro de sostenibilidod ombiental se lleve a cobo en el
Albergue de la Fundacion Dinka en agosto del afio
2002 Este lugar fue escogido porgue, odemas de

proteger un cormedor biologico de 7,500 hectareas,
en &l albergue de ko fundacion se han puesto en
practica sistemas de manejo de desschos liguidos
v solidos, v se abostece fundomentalmente de pro-
ductos organicos culfivados en la propia finca, bajo
un modelos de outcsuficiencia y de minimo mpocto
al medic.

En el taller se abordaron los sguientes temas:

« Tratamiento de residuos sélidos, aguas ne-
gras y aguas grises: Reduccion del uso de
plasticos v envoses. Seporocion de resduos
para su postenor frafamiento v recickoje. Cons-
fruccion de fangues v drenajes para el frata-
mients de los aguos residuales. Reutilizocion
de los aguas grises para el nego. Uso de pro-
ductos de Bmpieza bicdegrodables. Monitoreo
de los cursos de agua para evitar contaming-
cian.

+ Agricultura Organlea y Producelon Sostenl-
ble para ¢l Autoabastecimlento: Produccion
crganica de horalizas. Cra estobulada de
cabras para lo produccion de leche v Quesos.
Cultive de plantas medicinales. Produccion de
Quesos, pan, &1,

= Reforestaclén, culive de plantas medieina-
les v orquideas: Reforestocion con especies
notivas, cultive de plantos medicinales v res-
cate de croguideas en resgo de extincion.

+ Energias Renovables: Uso de la energic solar
para iluminacion v calentamiento de ogua.
Uso de energia hidroelectrica de bajo impac-
o,



For su ubicacion, aislodos de bos circuitos de recogi-
do de basuras vy de los redes de soneamiento rmu-
nicipales, los albergues de turismio rural comunitano
enfrenton una problematico ambiental en cuanto
a la disposicion y frotameento de sus desechos, tan-
to solidos como liquidos. Es por esta razon gue en el
afic 2003 se realizd un tercer taber de infercambio
sobre Gestion Ambiental, esta vez en Monteverde,
especialmernte dingido o profundzor en scluciones
para el rratamiento de los aguas resduales v de los
desechos solidos.

En este taller parficiparon 23 personas de 19 argani-
zacikones y se frataron kos sguierntes ospectos:

 Organizocion comunitana para el manejo de
los desechos salidos,

= El manejo de la bosura: ko seporacion de resi-
duos v el reciclaoje.

* Sistemas de tratomiento de oguas residucies
domesticas v de sus lodos.

* Teono y pracfica sobre el disefio de sistermas
de frotamiento de aguaos grises: el humedal ar-
fificial o “fitro verde”.

En el afic 2004 se orgonizd un cuarto taller sobre ges-
fion ambiental, dingido especficamente al manejo

de desechos en comunidodes rurakes. Este taller tuvo
lugar en el Centro de Ecooprovechoamiento de ASE-
FALECO, en Lepaonto, v asistieron 24 orgonzociones.
Se frotarcn los siguientes tematicas, de manera ton-
1o Tednca como prachco:

»  Loscuatre emes de la basura: rechoazaor, reducin,
reutilizar v recickar.

= Visita al Centro de Ecoaprovechamiento de Ji-
caral y a la comunidod de Rio Blanco, donde
se fraboja con los estudiontes de la escueska v
con las farmilios para la reduccion de los dese-
chos v su aodecuado tratamisnto.

» Como establecer un Plan de Manejo de Dese-
cheos.

FPara dar un comecto tfrataomiento a los desechos en
un lugar cislade, como es la stuacion de la mayona
de los albergues, es necesaro recolectaros v clasi-
ficaros antes de fransportaros a lugares donde e
reciclen, en caso de no poder hocero in situ. 5 una
comunidad se organiza, puede colectar vy procesar
la basura. Lo mportante pora ello es crear una rufing
de recoger, clasficar y reciclar.




En el caso de los albergues gue No cusntan con nin-
gun servicio de recocleccion de basura por encon-
trarse en lugares alejodeos, se hoce especialmente
imporante poner en marcha sistemas de reduccion
v recicloje de desechos. Lamentablemente, en co-
munidades rurales aislodas, guernar v enterrar ka bao-
SUM 25 una practica muy extendida.

Los buenas practicas de manejo de desechos pue-
den semvir de medelo para el resto de los vecinos, e
inciuso pueden impulsar centros de ocopio coMmuUni-
tanos para gestionar los desechos v darles un ade-
cuado trotamesnto.

Lo prncipal imitante en todos los casos es el frans-
porte, pues encarece mucheo el proceso. Existen dos
opciones: reakzar el fransporte hasta los cenfros don-
de reciben los materiales de desecho para reciclar-
los, o recurmr o intermediarnos gue compran kos mo-
teriales yo separados v los Bevan hasta kos centros de
reciclaje. En ambos casos, ka distoncia del albergue
a estos centros determina la viabilidad de realizar un
programa de reciclaje.

Los desechos se deben closficar por fipo de matenal,
con el fin de dar un frotarmients odecuado a cada
uno de elos. Es mportonte realizar lo separacion
en el orgen, pues es mucho Mas costoso separar la
bosura uno vez que esta todo mezclodo. Por eso es
conveniente poner contenedores separados para
cada fipo de matenal, adecuadamente identfica-
dos, en las hobitociones, comedor, cocing v areas
COIMUNES.

Siempre hay que recordar la ley de las cuotro emes
de lo bosura, en orden de conveniencia desde el
punto de vista ambiental:

1. RECHAZIAR productos que dofen el ambiente.

Z. REDUCIR, limitar al minimo el volumen de dese-
chos generados. Esto se consigue frotando de
odguinr los alimentos, detergentes, efc., en en-
vases grondes en lugar de individuales. ¥ pro-
duciendeo localmente la mayor cantidod de
alimentos para asi reducir kos envases y envol-
tonos.

2. REUTILIZAR, =5 decir, utiizar mas de una vez los
materiales como el vidno, plastico, efc., espe-
cialmente porgue son los maotenales que mas
fempo fardan en degrodase.

4. RECICLAR, cungue siempre hay gue cbsemnvar el
alfo consumo en energia teniendoc en cuenta
el fransporte v los procesos de tronsformacion
para convertr de nuevo un ariculo en mate-
ria prma. Por ello, siempre es prefenble reutiizor
algo antes que reciclar.

Los materiales de desecho pueden ser reutizodos
con diferentes fines, haciendo uso de la crecrividad.
En lo escuelo ambiental de Montarfia Verde se em-
plearcn Bontas viejos para estabilizar el talud, me-
dionte peguefias termozos donde se colocaron las
llortas lenas de fierma en el hueco cenfral. Se sem-
braron plantas omamentales y aromaticas, gue al
crecer han ccultode practicamentes ka llanta.

Tambien kas botellas de plastico vacias ¥ cerodas se
pueden ufilizar para rellenar el filtro verde, en lugar
de piedra cuarta, ¥ cumplen la misma funcion al per-
mitir que se desarrclen las bactenas.



Los vidrios y pedozos de czulejo pueden ufi-
lizarse paro decorar paredes y pisos, o parg
delimitar areas en los jardines.

@UE SE DEBE Y NO SE DEBE USAR

PARA HACER COMPOST”

SE DEBE USAR MO S5E DEBE USAR
Con el fin de focilitor 2l fronsporte de los mo- Restos de wvegetales, frutas Huesos,
teriales para reciclar, es conveniente reducir (sin semillas) y legumbres.

el volumen al minimo. Existen matodos sen-

Aceites y grasas.

Restos de cafe y te.

cilios porg aplastar las lotas de aluminio v los Restos de pescado.
cartenes. En el caso del vidric, en clgunos Hojas v restos vegetales del

lugares lo tituran para fransportardo mas fa- jardin. Resto: de came.
ci@mente, perc hay gue extremar las precou- : Pk i1

ciones pora evitar accidentes’. Cascaras de hueveo.

Los desechos aorganicos se pueden fransfor- Estiercol de caballo, cabra

mar faciimente en abone para el jardin y =l LR

huerto, mediante un proceso de compostaje
simple, bocashi o lombrcompost (con ayuda
de lombrices)”. Asermn.

Plumaos de aves.

Popel picoado o en pedo-

i, &

Tanto el sistema de captacion como el fratameento pos-
terior gue reciben los aguos una vez utiizodaos, deben ser
reglizados con & maxmo cuidado, con el fin de no poner
en resgo la cofdod del ogua pora el consume humano ni
cousar danos al medio.

Se recomienda el apoyo de un feécnico especiclista en esta
matera, para cnentar el disefio de los sistemos de capta-

cion v fratamiento, ¥ superrvisar lao obra. En
ocasiones, por faltao de asesono profesional
comecta, se coe en follas técnicas de cons-
fruccion gue pueden hocer gue una inicio-
tiva funstica comunal deje de ser amigable
con el ombiente v se pongao en nesgo la salud
de los visitantes

Lo mayona de las niciativas de fuisma naral

5. Fora infosmocion octugizoda sobie centios de ocopas v recichope, consultar con el Grupo Yisky (Tel 297 0970
&. Lo Red de Biomosa (BUN-CA) ho editodo un compéeto “Monual Practico poro lo fobscacion de abono onganico

utiizondo lombrices”.

7. En =l anexo de sste copitulo se pressnita un mayos detale sobee = frotamiento mas odecuodo Ques 5= pusds dara

codao fipo de maternol de desecho.



comunitanc estan ubicadas en pegquefias comuni-
dodes y lugares apartodos de los centros de poblo-
cion. Mo existe una red de saneamiento gue reciba
¥ trate de forma adecuada los aguas sevidas que
se geneman. Por elle, en todos los casos s& recums a
sistemnas aislodos de tratamiento, es decir, tangues
sephicos.

S5in emborgo, en muchaos ccasiones estos sisternas
se construyen de acuerdo a normas tradicionales,
o existe un desconocimiento sobre los técnicas mas
adecuadas, por ko gue no se disefian ni mantienen
de formao comecto. Los dimensiones, los marernales
utizados, lo ubicacion v su Mmantfenimiento No Sem-
pre son los mas adecuados.

Los tangques sephicos son sistemas pora el fratamien-
to de desechos Bquidos gue s2 bosan en ko copaci-
dod del suelo pora absorber. Por ello, lo importante
de esta tecnica no es el tangue, sing lo copacidad
de absorcion del suelo. 5u buen funcicnomiento de-
pends de:

- gue =l tanque sedimentodor cumplo odecuo-
domente con la retencion de los solidos mas
pesados v los grasas que vigjan con los hgui-
dos,

- gue se proveso del tiempo de retencion hidrau-
lica suficiente como pora que & produzoa un
proceso de biodigestion,

- gue los terrenos donde se coloca el sistema
sean copoces de abscrber toda el ogua que
52 procesa,

-  gQuese cuente con un sistema adecuodo parg
lo reccleccion, frofamiento y disposicion de
los lodios,

- gue el materal en el drenaoje proveao suficiente
superficie para el desarcio de la mayor canti-
dod de bactenas,

- gue ol infilrarse el ogua frotada en el tenreno
no se provogque confaminacion de mantos
subteranecs de agua.

Las dimensiones del fangue deben serde 1 a 3 (tres
veces mas largo gue anchao), v una profundidod mi-
nima de 1T metro, Los lodos se acumulan en el fondo
v los grasos en lo superficie. B tangue septico pro-
duce gases, por lo gue también funciono como un
bicdigestor. Por ello, en lo tubena debe hober una
chemenea para gue salgon los goses por lo aber-
tura supenor de la T. Mo se debe poner un ubo en
o topa del tongue, pues existe el resgo de que se
quisbre y odemas puede dar lugar a malos clores. Es
mejor conducir los gases hacia la parte mas alta de
lo construccion, por medio de tubenas que actuan
como chimeneaos a lo largo de todo el sisterna.

Con el fin de gue se de una bicdigestion anocercbi-
ca, el tangue debe ser hemeatico, pora gue no entfre
ocxigeno. El fondo no se debe hocer de fiema, para
gue no s2 produzca mfifracion. 5i al abnr el tangue
VEMOos gusancs, sgnifica gue entrd aire al sisterna v
no esta funcionando comectamente.

#. Moz detales =n lo publicocion ded ingenieno Hios Rosoles del
Instituro Tecnolagico de Costo Rica “Tangques sdplicos. Con-
ceptos tedvicos bose y aphcociones™



El tanque se debe construir con materales que resis-
tan ko degradacion y Que penmifan una esuciurg
impermeable. 5 es de cemento se debe repellar v
pintar para gue no se degrade, v s es de plastico
debe tener los dimensiones ocdecuadas, con sufi-
ciente distancia entre la entrada vy la sakda.

Postenormente al fongue septico se nstala un drena-
i, en el cuol se da un proceso microbiologico por las
bocteras que vaon adheridas a las piedras. Por eso
es convenente hocer lo bose del drenaje con pie-
dra tercera, de unos 10 cm de diamefro, que deja
suficientes espocios para gue se desarrclien las bac-
terias. No se debe cubar ko piedra con un plastico,
porque mpeding lo salido de los gases gue se pro-
ducen, snoc poner capaos de piedra cuarta, guinta,
arenan y tera para focilitar el paso de gases v [a
EVOporackan.

A la salida de los oguas se consfruye un pozo de in-
filtracion v las zanjas de drenaje. Es necesano realizar
una pruebao de infiltracion, que permita evaluar o
copacidod del temenc para absorber el agua v la
velocidad con gue &sta se infiltra. Dependiendo de
la capacidad de infilfracion, se caolcula la longitud v
el ancho necesano para construr el drenaje.

Hoy situaciones especicles, como gue el nivel freati-
oo sea muy alto, ef suelo muy arcilloso o Que =2 en-
cuentre materal colcares o conal muy superficial”.

Los lodos gue guedan como un residuc en el tangque
septico se deben Bevar o una plonta de frataomien-
to, ¥ de no exstr ninguna cerca, es responsabfdad
del propietano sjecutar efapas de fratomiento adi-
cionales. Se puede instalar ofro fangue o modo de

bicdigestor, que pemita gue lo motena organica de
los lodios se fermine de descomponer.

En cuanto al mantenimients de los tangues, debe
reqlizarse una Inspeccion penodica, al menos una
ver al ofic. En esta inspeccion se verifica el nivel de
lcdos acumulados en =l fondo y el espesor de la
capa de natas gue fiotan en la superficie. Esto per-
mite determinar el momento en el gue es necesano
hacer la impieza del Tangue.

A confinuocion se detollan los problemas mas fre-
cuentes detectados en los albergues de tipo comu-
nitano:

Fallas en la preservocion de los fanques de copta-
cion de ogua, los cuales a veces no estan suficien-
temente protegidos o no cuentan con canales v
desviodores de escomentia para evitar lo entrada
de posbles confaminantes como excrementos
animales, hojos o fiera en coso de crecida. Esto
en el coso de coptociones donde ko fomao es de
un curso de ogua supericial.

La profeccion intema de los tangues de akmio-
cenamients de agua pora el consums, gue no
cuentan con azulejos o pintura especial para evi-
tar contaminacion.

Las dimensicnes de los tangues septicos v los dre-
najes, gue a veces son insuficientes pana cumplir
adecuadamentes su funcion.

Construcciones sobre los sisternas de drenage, las
cuales dificultan su funcion ol entorpecer el pro-
cess de evaporacion vy franspiracion gue se re-
guiere.

¥. Enesfos cosos se usan sishermos de tangue sdpfico mejorados,

quie son fitros pora los oguos gue solen del fonguwe, los loma-
dos sstemnos FAFA (Filtro Anoembio de Flujo Ascendens=).



E. Los lineas de ventilocion y sabdas para limpieza duchas) no reciben ningln fipo de trotarmienta,
del ssterma, gue no se han ubicodo comectamean- sino que e vieren directomente ol medio.

Te.
Las recomendaciones pora cudciquier albbergue de

&. En ocasiones, las oguos “ghses” (de lovaderos vy tuismio son:

» Seguwlooosentocion de un profesionc! pora 2l dissfio v o consucoion de los sistemos de coptooion
almocenomeento d& agua parg €| consumo v inaamienio de |los aguos senvidos

¢ En coso 'de coptar el oguo ds un ouso supedicial, dofe sempre un frofomisnto plevio antes de
u=orla para cansumo humano

v Dai el ratarreento odecuodo o fodos los- ogugs gue se utizon, poro no devoives of medio mirgurs
ggua con confaminantes

v Tener en'cuenta lo copocidad de infiloclon del stislo pamo disefiar odecuadaments el ssfema de
trofamients de los aoguas servidas, especioiments las dimensionas de los tanques o longitud de los
Tanjo: oe dranape.

+  En Tenenos muy arcSoscs, o e zonas doncs existon NackenTes Cercaonasy 5= equisrg un Tofamisnto
mas exigents, Instalar Un sistema odicional cormo el FAFA [filtre onosrcblo de fiujs escendante)

»  Considenr ios goses gue & producen pol o digestion anoercbio de lo rmotena organcao pressnte
en =l agua, e deben instalar sistemas de ventilacion controlddo; 1onte en el fangue como en los
ineos de evocuccion, evitondo los molos olores; pora lo-cual deben tenes lo zobdo en los punfosde
miayor alhuna

v En goso de utiilzor tongues s=pticos, gseguions de gus los lbdoseciben un odecuado fratamisnts
¥ o constiifuyen un foco de comammnoolon al ser verdos ind=criminadameante.

v Dora todo el sEtema unmanenmisnto penomco por evitfar obsucernes en los tubesos, vy ofros
folios gl se puderon produce

i Pracficor y promoves el ohono de ogua en fodos oz dependenc|os del albergus, ocieor conclencla
a Jos vistardes medlarnte nformocion grafico; rotulos v sedakes en hobiooones, bafios, duchas, eto




Un filtro verde es basicamente un hueco en el suelo,
recubiero (por ejlermplo, con plastice) para frenar la
perdida de agua, rellenc con matenal como piedra
cuarta, grava, etc. v sembrodo con plontas ocudti-
cas gue crecen hidroponicomente (alimentandose
de los nutrientes presentes en &l aguo, sin necesidad
de suelz). El nivel de agua se mantiense siempre por
debajo de lo supericie para impedir fres cosas: la
reproduccion de mosguitos, los malos olores y que
los nifios toquen el agua.

Este sisterma permmite frotar los oguas procedentes de
los duchas, kos lavatonos v el fregodero de la cocina,
aguas gue frecuentemente No son frotodas Sno ver-
fidas directamente al medic. La occion de los plan-
tas v kas bocterios qgue se desamrcllan en la piedra
pemmiten el fratamiento del agua.

Una vez trotada, el ogua de salida puede ir a un es-
tangue, o una plantacion de arboles frutales, a nego
de un jardin o simplemente a un cauce superficial

Algunas recomendaciones importantes:

1. Asegurorse siempre de qgue la solida este al
mencs 10 cm por debajo de la superficie
del fitro, de manera que & nivel de agua
este siempre baojo lo superficie del fermenc.

2. Asegurorse de gue el plastico no tiene ogu-
jeros, y guitar cualquier roca affoda u ofros
objetos punzantes. 5i es posible, usar geo-
textil por encima y debaojo del plastico.

3. Asegurorse de que el filo verde recibe bos-
tante luz solar durante todo el afio, e instalar
el filtre lo mas lejos posible de bos arboles, ya
que los roices pusden penefrar el plastico
con &l paso de los anos.

4. Hocer los bordes elevodos para que elagua
de luvia no cora sobre ko superficie & inun-
de =l filtro.



Pros y confras do los filkros verdoes™™:

PROS

Sisterno  biclogico que
no necesita Quimecos,
moquinana ni tecnoko-
gia complicada.
Sisterna con flujo sumer-
gido, por lo que no hay
clores, rancudos ni con-
tocto con los oguas.

Mo es caroy los matena-
les estan disponibles

H ogua cicula por gra-
vedaod, no se requiere
sistemna de bombeo

El sistema es hidroponi-
co, es dech, ks plantas
no necesiton suels sSno
QuUE Crecen en un sustra-
to con piedras y se ali-
mentan de los nutrientes
qQue hay presentes en el
agua. Es un sistema ce-
mado.

CONTRAS
Mecesita suficiente cam-
po, con un desnivel para
que circule el agua.

Necesita la uz del sol
(No &5 un sistema ente-
made).

Usa un recursc no reno-
vable (piedro cuartal).
Hay que buscar = tipo
de planta odecuada a
cada lugar,

Muchos de los albergues de turismo rural comunita-
no se encuentran en areos poco pobladas, o en re-
servas naturales donde no exdste acceso a energia
electrico. En estos casos, ko aplicacion de enerngias
rencwvaobles es de gron importancia, pues odemas de
atender una necesdad practico, sive como mode-
lo demostrativo v educotivi.

Los principales usos de lo electricidod son: iluming-
cion, refrigeracion de alimentos, uso de electrodo-
mesticos, Comunicacion y entretenimiento. A esto se
afcden alguncs cosos en los gue s da un uso de
Tipo productive.

En funcion de los recursos disponibles, se pusde op-
tar por diversas tecnologias v fuentes de energia. 5i
se cuenta con cursos de aguo cercanos, se pueden
instalar peguefas plantas hidroslectricas. En otros
casos, recurnr a la energia del sol mediante paneles
solares vy calentadores solares de ogua. La energia
solar fambién 2 puede uwilizaor pora cocinar me-
diante el sisterma de homos o cocinas solares, o bien
emplear el excrermento animal para produci hicoas
con & gue cocinar.

10. Fara mayor informacion, dingirses ol nstiteto Monteverde, don-
de sz hon realizodo varnos investigocioness sobne =oe femo.



Tipo de energla Usos

Solar fotrovoltaica

Cocings solares
Zecodo de plantos medicinales

Solar termnica

Biocdigestores Cocing

Como se aprecia en el cuadno antenar, siete argani-
zaciones hacen uso de ko energia sclar para electfi-
cacicn del albergue, cuatro utilizon cocings solares,
ung recunre a secadores sokares para las plantas me-
dicinales y una cocing con biogas producido a partir
de estiercol anirmal.

Los cocings scéares copturan la enengia del sol me-
diante un sistema de reflexion. Pueden ser elobo-
radas de manera sencila, fobrconde una cojo de
modera con una supericie gue refieja los rayos so-
lares. Ofra opcion es el sisterna parabolico, que es
mas facil de usar v alcanza maoyores fermperamunds
en menos fiempo, ogungue &5 Mmas complejo v de
MaYor iINversion

Los calentadores de agua concentran lo radiccion
scdar para calentar el agua de los bonos v de lo co-
cing. Funcionon mediante un colector solar v un ton-
gue ccumulodor gue olmocena el agua caliente,
de manera gue se puede consumir cuando no hay
rodiocion solar, permitendo disponesr de agua co-
liente hasta uno o varos dios sin que haya sol. Para
instalar un sisterna de este fipo se reguiere: (1) que el
albergue cuente con tuberas pora agua caliente,

lluminocion, comunicacion, refrigeracion

Albergues
Tesoro Verde, Guaymi de Osa, Stibrawpa,
Cemo Escondido, Casacode, Buena Vista,
El Copal

Lol de Vido, Nocientes Paolmichol, Cerro
Escondide, La Amistad de lo lHa de Chia

Laguna Hule
El Yue

(2} terer un techo libre de sombras, prefernblemente
onentado al sur o al este v (3} disponer de un espacio
disponible pora el fangue, yo sea en el techo o bajo
techo. Lo vidao Ofil de un sistema de este tipo es de
entre 20y 25 anos, s se instala adecuadamente, v la
inversion oscila entre 51,000 v 51,500

Los sistermas de electnficocion con paneles fotovol-
taicos son en algunos lugares lo dnica posbidad de
cccess a energia. En los albergues esta modabdad
se utiiza fundomenfalmente pora heminocion, co-
municacion y refrigeracion

Independientemente de lo fuente de snergic a o
gue se recurra, & ahorre energetico debe serla nor-
ma. Por ello es importante infommor a los huespedes
sobre los medidas de ohomo que se implementan v

11.Lo Cosa del 3a! de ko Fundocian Sol de Vido (fekifono &81-
1013} puede buindor mayor informocion sobee las cocinos so-
lares y otros usos de lo enesgio del sal.

12. Loz empresos que comercializon & instalon en Costa Rica ==
temas de electificocion solar son las siguisntes: Enengias Re-
novables de Costa Rico A, (el 237-1217, 388-8339 Ing. Miton
Exquiwel), Sheld Solor (onfiguo Siemens, =l 834-1970, con Vic-
tor Mufioz), Interdinomica, (tel. 221-8333, Monsque Sanchez),
Corsenergy (tel. 280-0568) y Bl=ctobuwrton (el 27E-587E).



recomendar un uso racional de ko energia’. Como
daoto de referencio, el consumo recomendodo para
un pegueno establecimiento en esta region e de 25

k'Wh por huesped v noche

En lo construccion del albergue tambien se deben
tener en cuenta las condiciones del cbma local para
evitar el exceso de calor, pues un disefio inodecuodo
cbigora a un mayor gasto energefico en ventdado-
res o aire acondicionado. Ahomar energia es posible
a partir de una adecucda ventilocion notural, me-

Practlca amblental
Reduce costos,

Produccion organica para
abastecer lo demanda en

Tores locales.
= albergue.

Agregao mayor valor al men.

Uso de energia sciar para

COCInar. Comida mas sano.

Adecuada gestion de los
desechos solidos.

Tratami sl
a m‘r‘ne-n.'rf} comesto de las c idad.
aguas servidas.

Reforestacion. .
ooio.

Electrificacion com enengias
rencvables.

Favorable

Senera encodenameentos con produc-

Reduce costos de elecmicidod o gas.

Combate un grave problema ambiental.

Recuperacion de areas naturales para el

Reduce costos operativos.

Mo contaminag la atmosfera.

diante aberturas cenitales gue pemitan ko sofdao del
aire caliente, arboles gue den sombra en los paredes
extenores cnentadas al sur v ol este v ofras practicas
de arquitectura ocdaptada al medio (tambéien Bama-
da arquitectura biockmatica o ambsental)

En el siguiente cuodro resumimeos los acciones en
materia de sostenibiidad ambiental, indicando los
aspectos a faveor v las posibles Emitaciones para po-
nefas en practica:

Posibles Imitaclonss

Condiciones para el cultive (suelo,
chEmo, propiedod del temano).

Conoccimiento sobre produccion
organica.

Dieponibiidad de scl.

Conooimientos.

Cercania a centros de ocopio.
Costos de transporte.

Fola de conciencia.

Construcciones mal hechas.

Conocimientos.

Clirmaticas o del suelo.

Dieponibiidad de semillas

Costos de inversicn.

Tecnologia disponible.

13, Ver lo hojo de suges=ncios posa los visitantes ol finol ded copulo.
14. Tomodo de "Enesgy Conssrsaficn: what you need to know”. 3moll Tounsm Enterprises Progect (STEF)
156. Anquitectura Bicombesntal (Tel. 441 0174) actd =gpecioleodo =n este fipo de disefios constructivos.



Uno adecuodo gestion ambiental es la miejor
carta de presenfacion de una organzocion que
manesja una iniciativa de tursmo ral comunta-
ric. Esto incluye ol menos lo siguiente: evitar focos
de contfaminacion, practicar el ahome de agua
Y energia, emplear un Minimo de plasticos ¥ mao-
terales sinteticos v sustituiros por materiales natu-
rales, utilizar productos biodegradables v brindar
informacion al cliente sobre buenas practicas, en-
fre otras oosas.

Fara evitar problemas de contaminocion y de co-
lidod del aguao es importante recurr a profesiona-
les que disefien v supervisen ka construccion de las
sistemas de capfacion de agua para el consumo
y pora el frotarméento de los aguos senidas.

For su locolizacion en lugares de dificl acceso,
mucheos de los establecimisntos de TRC no cuen-
tan con sevicios basicos de ogua potable, reco-
leccion de basura, electricidad, efc. Esto reguiere
un esfuerzo moyor de porte de las organzociones
para desamcllor soluciones creafivas, eficientes v
adaptodas ol medio. Perc tambien pemite que
se puedan constituir en modelos de gestion con
un bojo impocto en el ambiente, con un alto po-
terncial de replicabilidaod en cuclguier lugor del
mundo.

La Ascciocion Montofa Verde noce en 1995, como
iniciotiva de un grupo de vecinos, estudiantes, profe-
sionales v mugeres de lo comunidod de Rivas, con el
fin de luchar por ka proteccion y conservacion de los
recursos naturales y promover el desarcllo sustentable
en la micro-cuenca de los Rios Chimmipd, Buena Vista
v en kas comunidades ubicados en ko zona de amiorti-
guameente del Pargue Infermacional Lo Amistod.

Como punto de partida iniciaron un proceso de sen-
sibilizacion con los méiembros de los comunidodes
vecinas acerca de la problematica ombiental de
la zonao, enfatizando el popel de los comunidodes
pora promover vy proveer un ombiente sano. De ahi
surgic lo ideo de fundar una escuelo ambiental, con
el oporte de donanfes, comunidades, ONGs nocio-
nales e internacionales e insftuciones estatales. Esta
escuela dispone de oulas ol aire libre, gue pemiten
ocbhserar y paricipar de los siguientes procesos:

- Cultivo de productos crganicos con metodos de
produccion respetuosos con 2l ombiente.

-  Creocion de un jordin crmomental organico v una
pequena muestra de plontas medicinales de la
regicn.

- Generocion de energia electrica pora el alurm-

braodo de lo escuelo ambiental, por medio de
paneles sclares.

- Riego de los productos aorganicos por medic de
una bomba de anete.



- Corstruccion de un filtro verde para el mia-
nejo odecuado de las aguas residuales.

- Preduccion de alimentos crganicos en la
finca, con el fin de proveer los insurmos fne-
cesanos pora lo atencion de visitantes a la
escuela ambiental.

- Reforestocion de areas degrodadas, por
medic de la recoleccion de semilas en los
bosques y areos cerconas

- Produccion de fungicidas, msecticidas y
ferfilizantes noturcles

- Reciclaje de papel v elaboracion de arfe-
sanias utilizondo como motenal e popel
reciclado.

- Creocion de brigadaos juveniles, nifics y ni-
fios como lideres ambientales en escuelas
v colegios de la region

- Caopaocitacion a ogncultores de la zona
para la transicion de produccion de café
no organico a ciganico.

- Procesodo v comerciolzocion del caofe
crganice (chancade) de los productores
locoles

Montafa Verde gestiono recurscs econdmi-
cos para lo escuslo ambiental por medio de
la venta de servicios de capocitacion, inchs-
vendo lo oferra de hospedaje v ofmentacion
duronte las copocitociones. Ademds, con
este paguete ambiental, ofrece inferesantes
servicios tunsticos para visitantes nacionales v
extranjeros.

Asoclaclén Conservaclonlsta Yiskl: El problema de la
basura, 2004

BLANCO RODRIGUEZ, J.M. Y CHACON, A.G.: Manual
préactlco para la elaboraclén de abono organico ul-
llzando lombrices, BUN-CA, 1999,

Ecotourlsm Assoclation of Australla: Setting a world-
wide Standard for Ecotourlsm, 2002,

FUPROVI: Agua que no has de beber.. jlimplalal.
Mantenimlente de un tanque sépllco con FAFA,
2003.

Grupo Yiskl: Guia para un proyecto de manejo ade-
cuado do desechos sélidos (post-consumao), 1997.

Instituto Costarrleense de Turlsme, Programa de Cer-
Hificaclén para la Sosteniblliidad Tursfica: Manual de
Categorizaclén para la certificacién CST.

MONTJIN, L. y BONILLA, M.: Manual de criterdos v os-
tandares para ¢l agroturlsme comunitarie en Costa
Rlea, COOPRENA R.L., 2002.

ROSALES ESCALANTE, E.: Tanques séplleos. Concep-
tos base y aplicaclones (detalles que se han olvida-
do o la practliea ha venido terglversando, Instituto
Tecnolégleo de Costa Rlea, 2003,

STEP (Small Tourlsm Enterprises Project): Toolklt se-
rles for small hotels, USAID Environmental Audits for
sustalnable Tourlsm Project.

Turlsmo & Conservaclén Consultores: Majores Practl-
cas para Turlsmo Sostenlble, PROARCA JAPM,2003.



ANEXO

TRATAMIENTO ADECUADO DE LOS DESECHOS

Material
Cocina:
alimentos
Chrganico
Jordines: restos
vegetales
Canény Oficing:
Papel documentos
. Coci
o ocina y
restaurante
Aheminic  Lohas de bebidos
Plasticn PET Botelos de agua
y refrescos

Donde se genera | Trotamiento

Reutilzar

Reciciar

Reducir

Rewutilzar

Reciclar

Reutilzar

Reciciar

Reducir
Reciciar

Reutilizar

Reciclar

Cormo/ Donde
Alimentacion de animales

Elaborar locolmente abono organico:
compostaje, bocashi, lombhicompostaje
Evitar el exceso de empagques ¥ envoltonos

Ltizar el minimo de documentacion escrhta
Usar ambos lodos del papel

Reutilzar el popel eschitc por una carg como
bomadorn

En centros de reciclaje como Amanco,
Kembedy-Clark, Scoftt Paper, Ricalit
Utiirar envases para guardar productos
Adguirr envases de vidro retomable

Enfregar a recicladoras como Viceso
Utiizar envases de vidro retormnable
preferblemente

Ponomco, Cenvecena de Costa Rica
Emplear como envases para diversos
productos

Embotellodora tica

Cevecena de Costa Rica



Material

Tetra brick

Esteracfon

Hojolota

ANEXO

TRATAMIENTO ADECUADO DE LOS DESECHOS

Donde se genera
Coecing

Juges, leche,
ete.

Envases de

Cocna: katas de
alimentos

Cocina: bolsaos,

Eempagues,
botelos

Tratamisnto
Reducir

Disponer ade-
cugdamente

Reducir

Disponer ade-
cuadamente

Reducir

Disponer ade-
cuocdamente

Reducir

Reutilzar

Disponer ade-
cuocdamente

Como/Donde
Utizar preferblemente envases de vidno
refamakbile

Ewitor el uso de esterecfon, pues
ademas de no reciclable es
confaminante

Ewitar el uso de productos enlotados,
cocinar con productos naturales,
preferdblemente organicos v producidos
locakmente

Evitar exceso de empagque ¥ praductos
envosodos en pegueias unidodes,
adquinr productos a granel y
dispensador para &l jobon y champi.
Evitar el uso de plotos, vasos v cubierfos
plasticos desechables.

Utiirar para envosar ofros productos

16. Foro informmocion octualizoda sobre centros de ocopss y reciclaje de mateioles de desecho, consulor con = Grapo

Ye=ki. Teel. 297 0970



Este formularic de evoluacion le permitird conooer
en gue medida su empresa fursfica esta conmmbu-
vendo con lo conservacion del medio ambiente v
reduciendo al minimo los posibles mpoctos negati-
vios de ko actividad.

Responda o cadao pregunta conun & o un cenla
medida en gue las practicas de su empresa se ajus-
ten a lo aofimacion del cuestionarno. Por coda res-
puesta afimativa, se don cinco puntos, y por cadao
negativa, cero. De este mode, o maxma puntua-
cicn glcanzable &5 de 100 puntos. Una puntuocion
de 50 significa gue se estan cumplendo los critenos
de sostenibilidod ambiental en un 50 %, es decir, la
mitad de lo que s=na ko ideal.

Responda con la mayor sincendod posible. Esto es
una heramienta de autcevaluocion gue le servira a
su albergue o empresa pora mejorar ka gesticn am-
biertal. 5i somos consecusntes como proyectios de
ecotursmo o de tunsmo sostenible, debemos velar
por la conservacion de los recursos noturales.

Su orgonizocion debera poner especial otencion o
los respuestas negativas, con el fin de buscar come
reparar esas deficiencias o incorporar practicos mas
omigables con el ambiente. Recomendamos apli-
car este cuestionanc pernadicomente, por ejemplo,
cada fres meses, para evaluor como suU organzocion
va aplicondo los principios de gestion ambiental v
mejorando su punfuacion.

El chjetivo sera estar coda dia lo mas cerca posible
el 100



Hemarnienta porg ko asigtencia técnica v para los propketanios

SOSTEMIBILIDAD AMBIENTAL 3l

1. Laocrganizocion realizo occiones de consenvocion de los recurscs nafunales, como por ejem-
plo la proteccion de un area boscosa, de una cusnca hidrograofico, conformaocion de come-

dores biclogicos, etc.
2. HNose manfienen aonimales sivestres en cautiveno, salvo en el caso de programas de rescate
y reinfroduccion debidamente manejados.

3. 5Se cuenta con un inventano minime sobee los recursos de ko biodiversidod del area, a dispo-

sicion de los visitontes. Asimisma, se informa sobre los acciones ambientales gue desempena
la organizacion.

4. 5S5e ha realizodo una evoluacion de impacto ambiental del proyvecto, y se minemizan kos m-
poctos negativos mediante kos comespondientes medidas comectonas.

5. Se ha estudiodo lo copocidad de corga del sifio, y se mantiene ko vistocion por debajo del
FTYEIITTHE.
Se reduce al mimimo ko produccion de desechos.

Los desechos se separan v clasfican, para un frafamiento lo mas eficiente posible. Prefer-
blemente se reclizo compost con los desechos organicos.

8. Los desechos no se gueman en ningun caso.

2. Lo modero gue se emplea es de plantacion o de arboles caidos.

10. 5e evita al maximo el uso del plastico.

11. Se utiizan productos biocdegrodables pora limpieza, y nunca productos con CFCs.

12. 52 cuenta con agua potable segura para el consumo hurmono.

13. 5e dispone de un fratamiento adecuodo de aguas servidas, fanto negras como jobonosas
O grises.

14. 5e binda informacion al visitante scbre medidas ambientales en las que &l tfambien puede
conthibuir.

15. 5e utiliza el ogua de Buvia para &l nego v los inodonos.

16. 5e ahoma energia medionte un usc opiime de la luz natural, ¥y aporatos de bajo consumo.

17. En lo medida de ko posible, se recurre al uso de fuentes de energio renovables.

18. En lo cocina se empleon productos organicos producidos localmente.

19. 5e fovorece el uso de medics de transporte no contaminantes frente a ks confamenantes.

20. 5e reglizan actividodes de educocion ambiental para bos visitontes v los poblodores de o
zona.



Heramiento pora ko csistencio técnico v pora los propletanios

DISFRUTE DE NUESTRA RESERVA NATURAL, Y
AYUDENOS A CUIDARLA

La resena es un area natural donde se
quiere preservar lo vida silvestre y propiciar el disfrute

de la naturaleza. Para asegurar suU proteccion:

# Lo administracion podra regular el acceso a cual-
quier sector cuando asi lo reguera.

* Toda la bosura gue produzca el visitante en su es-
tadia debera depositorio en kos espocios  desti-
nados para ese fin.

# No se permmite transitar fuena de los senderos.

* Rogarmos seguir kas sefiales e indicaciones en ks
retulos.

# Paora mantener el siencio v lo monguilidad en la
resernva, nNo se pemite el uso de grabadornas, me-
gafonos o cualguier instrumento de sonido dentro
del area protegida. Trate de hacer el minirmo ni-
do posible vy ogurar el senfido del oido pona disfru-
tar plenomente de la noturaleza.

# Esta totalmente prohibida la extraccion de plan-
1as, animales, piedros o cuckquier oiro recurse No-
tural dentro de kos Bmites del area protegedo.

# Mo se pemmite dar de comer a los animales.

¥ Mo se pemmite mgresar al area silvestre con bebi-
das alcohdlicas, drogas o sustoncias gue pongan
en nesgo la vida del visitante.

# Esta prohibido hacer fuego.

HABITACIONES

# Por su seguridod, no se pemmite fumar denfro de
las habitaciones.

# Despuss de los 11200 pom. rogamos no hooer nedo
para no molestar a kos otros visitantes.

# Se recomienda no ingenr alimentos en las hobita-
ciones, pues s quedan restos de comida pueden
afraer a insectos y roedores.

AYUDENOS A PROTEGER EL AMBIENTE.
POR FAVOR...

# Economice agua, especialmente durante ko epo-
ca seca. Cerciorese gue los tubos queden bien
cemados despues de utilizorse.

* Lo energia con o que se cuenta proviens de
por tonto rogomos consumita o-
cionalmente.

# Apogue lao luz de su hobitacion y el ventiodor
siempre gue salga.



Hemamienta para ko asigtencio técnica v para les prople faros

¥ Fume solo en los areas abiertas y no dentro de las
habifaciones, o mejor aun, aprovechs para dejar
de furmior.

# Por razones de chonmo de energia v agua, los too-
llas no se combiaran cada dia, salvo que se indi-
que lo contrarniao.

# En el albergue se dispone de un sistema de re-
cicloje de basura pora: plastico, lotas, popel v
vidno. Rogomos depositar cada maotenal en los
contenedores indicodos para tal fin.

# Deposite el popel higienico v las toolos sanitanas
en | cesto de bosura del bafio, y no en el inodo-
ro.

INFORMACION PRACTICA

# El desayuno se sirve en
lzs

desde los a

¥ Por fovor indique a ko odminkstracion & usted re-
guiere del servicio de almuerzo v cena. Los horo-
ros para este servicicsonde . o el almuer-
myde a lacena.

# Despuss de los 10:00 p.m. lo cocina esta cerada,
5i deseo que se le prepare algo de comer para
después de esta hora sclcitelo con antelacion.

# 5iusted desea Bomar por teléfono lo puede hacer
desde Lo mas practico es comprar una tafe-
ta telefonico prepogoda {Tcolibn™) en

¥ Dinero: si usted necesita colones coda dia vy quie-
re combiar chegues de viojero lo puede hacer en

elBance  enhoraricde  a _ Elcojerc ou-
tomatico mas cercano es el del banco

# 5i usted necesita enviar una carta lo puede hacer
desde la oficina del comeo en

# El café infermnet mas proximo esta en
# 5i necesita un taxi, hdigale saber en recepcion.

# 5i se siente enfermo, solicite ayudao. Lo formocio
mas cercona estaen . elhoraicesde o
y el cenfro de salud mas proximo en |, donde ko
atenderan de o o a cuolquier hora en caso
de emergencia.

# Estaremos muy complocides en recibir sugeren-
cias o recomendaciones cocerca de los tours, la
comeda, kas habtaciones, ete.

# Se fiene a la venta arfesanias del lugar, tafetas
telefonicas,



LA CULTURA RURAL
EN TURISMO COMUNITARIO
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El patrimonic cultural es unc de los recursos mas im-
poranies en gue s basa lo actividad tunstica. La
mayona de kas personas gue viajon, ademas de vo-
lorar v disfrutar de ko nqueza natural, buscan tfarmbién
lo oportumidoad de acercarse a lo histona y cultura lo-
cal, vy esperan expenencias outenticas lejos de casa.
Esto es lo que pretende el tursrmic rural comunitarna,
pues combing el disfrute ded potrimonio notural v cul-
tural con el fin de offecer unao expenencia comple-
ta.

Mas de ko mitad de los tunstas de Estados Unides con-
sideran imporante expermentar o aprender scbre
otras culfuras cuando vigjan. Y especiolmente valo-
ran poder ver v hocer algo "auténtice”. Ademas, la
mitad de los tunstas prefieren expermentar lo culura
local v apoyar los negocios gQue son propiedod de
locales'.

En Costa Rica, lo oferto turistica frodicional se ha din-
gido mas o explotar &l pofimonio notural gue ef cul-
tural, probablemente por consideraro uno ventaja
compefitiva respecto a otros paises de la region con
una mayer huella precolombing, mayor diversidad
etnica y nguezo monumental y arquitectanica.

Fero la cultura existe alla donde hay una comunidad
de personas. El funsmo rural comunitarno busca res-
catar la cultura viva, con todas las manifestaciones
gue representan la manera de vivir del costamcense
en las zonos rurales. Busca acercar al visitonte a una
cultura rural, compesing, pescadora, afrocanbefa o
indigena, que es en esencia lo culura cafda v sen-
cila de lo gente de o tiema.

Algunos ejermnplos de expresiones de esta culfura viva
son las fenos del agricultor, las fiestas patronales v kos
cuenta cuentos, entre ofras. En muchaos occosiones, el
Tursmc pusde octuar como un foctor gue reviralice
estas manifestaciones y las ponga en vokor, mostran-
dolas al visitante. Aungue taombien hay gue tener en
cuenta gue la octividad tunstica puede presentar al-
gunos resgos e impactos culturales, ol poner en con-
tacto personas con diferentes costumibres y vaolores.

For esto, al iniciar una actividod de furismo, es im-
portante valorar de antemane los elementos culbu-
rales gue pueden ser puestas en valor, pero tambien
los aspectos de la cubura local gue se pusden ver
ofectadeos por lo afluencia de visitantes, tratondo de
reducir los posibles impactos culturales negatives en
o sockedad local

El Prograrma de Peguefas Donaciones elabord un
cuestionarno con diez preguntas gue busca medir kos
aspectos de sostenibilidad cultural en coda inickati-
va furistica. Se troto de gue coda establecimesento
turistico pueda conocer en que medida es5ta contri-
buyendo con la conservacion del patimonio cultural
local, v reduciendo al minimeo los posibles impoctos
negativoes sobre su cultura.

Uno premera valoracion se realizd con 17 orgonza-
ciones en el afc 2003 v dic el sguients resultado:

1. Teowel lndustry Sssocioton of &mesco: Geotwismo: ko nueya
tfendencia en viges, 2003



SOSTENIBILIDAD CULTURAL %3l % HO

1. 3Se haoreclizaodo un invertano del potrimonic culiural propic ¥ 8 presenta como pafe - &h
de lo oferta tunstica.

2. Dentro de kas insrulc:ci:l::rrelil. existen espocios dedic:r.:lljn:llsl al rescote v valoracion culiu- 2 a2
ral, como salas de exhibicion, centros de documentocion, MUuseos, ate.

3. Como parte de la atencion al vismante, se llevan a cobo cociones de rescate y va-
lorocion del patrimonio cultural como charlas, matenal escrto, talleres, funciones de as a5
teatro, musica, cuentos v leyendas, organizacion de eventas, efc.
Se usan elementos de la arguitectura kocal en la construccion de infroestructura. A5 35
En lo decoracion se refleja lo identidad cultural de la zona, con elementos actuales o - —
del pasodo.
Los platilos tradicionales son parte importante del menu. 76 24
El personal iene oportunidodes de copacitacion sobre el estudic de ko histona remo-
ta vy reciente del lugar, asi como de la valorocion de lo idicsincrosa v los costumbres . 53 a7
locales.

8 En cc:sn:-lde pmee:rhmue511us nlai'rius histaricos o c:rquecllﬁgicnal,::ye ofrece |:rl visitante lo 4 5
cportunidad de vistaros y se tiens un plan para la conservacion de los mismios.

2. Los visifontes tienen la pnsib:ilidud de purﬁ:lzf':pur en uv:'r'r'.'idude'rs culturcles en los que " i
puedan conocer ¥ compari valores y hablidodes con los habitantes locales,

10. En lo informacian gue se brinda al visitante se ncluyen dotos scbre el patimaonio culk- - o

tural, o kos fradiciones y costumbres de la zona.

El promedic total chtenide mediante la evaluacian
fue de un 51%. Esto guiere decir gue kos Inkcictivas Tie-
nen todavia mucho por hacer en cuanto a la ncor-
poracion del potimaonio cultural dentre de la ofer-
ta turstica. En casi ninguno de los albergues se ha
habilitodo un espacic para exhibicion de elementas
cufturales o centro de documentacion sobre ka histo-
ria kocal, v tompoco se realizan presenfacionss cul-
turales.

PROMEDIO TOTAL =1 a9

Considerande los deb#dades antenores, en el afo
2003 se orgonizoe por parte del PPD un primer taler
de infercambio sobre "Tursmeo v Cultura en provec-
tos ecotunsticos”™, con los siguientes chjetivos:

1. Creor conciencia sobre la imporancia de resca-
tar el patmmonio culiural en los proyectos tunsti-
cos



2. Brndar kos boses sobre como incomporar los as-
pectos culturales en la oferta turistica.

3. Mostrar algunos expenencias de  fumsmo cultu-
ral.

4. Elaborar los crtencs para gque una activided cul-
tural sed considerada un producto tunstico.

En este toler parficiporon 22 personas de 17 orgo-
nizociocnes diferentes, mas un invitado especial de
Kuna Yola, quien compartic ko experencia de los in-
digenas Kuna en el manejo v regulocion del funsmo
en los islas de San Blos en Panoma.

Como un ejemplo de tursmo cultural, se visito ka ni-
ciativa B Encanto de lo Piedro Blanca, en San An-
tonio de Escazd, v la sede del taller fue lo Escuela
Ambiental Nacientes Palmichal, de lo orgonizocion

ADESSARU en Polmichal de Acosto, ambas ubi-
caodas en ko provincia de San José.

En este taller se identificoron clgunos elermentos
que definen laidenfidad cultural de cada lugar.
e establecieron los aspectos clove para ncor-
porar el pommonio culfural o lo oferta tunstica,
VY 58 propusiercn occiones y estrategias concne-
tas de revitalizocion v valorocion cultural.

Con la porficipacion de los organizociones que
asistieron al taller, se identificaron una sene de
elementos esencicles para manejar e foctor
cultural en la oferta tunstica:



Autenficidod del hecho culturak debe ser
algo existente ¥ nunca inventado. 5i se guiere
mostrar una actividad cotidiona, es prefenble
adaptar el horano de la visita ol momento en
que se produce esa actividod, en lugar de re-
creqarla.

Autenticidod de los personas: el protogonismo
o debe siempre tener ko pesona local, que es
quien tiene el conocimeento v el orgulle de lo
que hace. El popel del guia externo debe ser
de focilitador.

Tradicion como proceso: es inferesante pre-
sentar la evolucion de ko gue se observa, pre-
guntarse camio ha Begodo o serlo gue as hoy.
Entender la cultura come algo vive y dinami-
co, gue va evolucionando.

Informaocion corecta: Se debe domanaor ka his-
tona local vy el ongen de lo gue se presenta.
Ser fiel a lo trodicion y las costumbres, sin adul-
teraras.

Respeto al medic ambiente: Mo ir en contra
de prncipios ambientales.

Algo muy importante ol desarrollar un proyecto tu-
nsfico en una comunidad es gque éste cuente con la
ocepfocion de fodos los vecinos. S5e debe llevar a
cabo un proceso de consulta para aonolzor los nes-
gos del turisme v el ipo de funsta que se guiers reci-

kir. Tambien respetar la opcion de las formiios que no
guieren fener ninguna inferoccion con los tunstas.,

El respeto a los personas incluye cosas como pedir
permiso antes de fomar una fotografia, para evitar
gue la vista de los turistas se convierta en una espe-
cie de safan fotografico por ka comunidad. Ademas,
la organizacion debe informar antes a los furistas so-
bre las costumbres del lugar pora no aofectardas o n-
terfenr con ellos.

Una de las nqueras de Costa Rica, como del resto
de poies latincomercanos, s la diversidad cultu-
ral ¥ etnica, gue se refleja en lo convivencia en un
mismo lugar de personas ndigenos, affocanbenos v
mestizas, como en el caso del Carbe costaricense.
Es ennquecedor mostrar estas fres culiuras o donde
52 presentan, v la maner en lo gue conviven.



Escierto gue el tursmeo esla
venta de un servicio donde
hoy una relacion de com-
prodor-vendedor. Peroc =l
tuismo comunitano busca
mas gue esto, que ademas
de esta venta se produzco
una expernencia de inter-
cambioc cultural entre el vi-
sitante v ko comunidoad re-
ceptora. Muchas veces, las
pErsonas QUe Manejan una
iniciativa de turismo no han
tenido la oportunidad de
vigpar fuera de su pois, por
Iz gque la llegoda de visitan-
tes extranjercs les offece lo
posbiidoed de ocercarse a
otras culturas muy diferen-
Tes.

Yo siempre hublese gue-

rido vigjar y conocer offos

paises, perc no pude. Ahoro fengo amigos en Ale-
mania, Estados Unidos, Eurcpa. .. Concico cOma son
2505 paises porgue elos estuvieron oguil y me conta-
roen.” Esta es uno ofimaocion de uno de las mujeres
de lo Ascciocion de Damos Ecoturisticas de la Isla
de Chira. "Al principio los demas vecinos no estaban
de ccuerdo con el proyecto funstico, y femian que
los turistas se fuesen a llevar kos nifos de la isla en
esas mochilas tan grondes gue llevan™. En esta sk,
el turismo fambeen ha tenido un iMmpocto positivo, en
cuanio a la agperura a personas de otras culhungs v
perder el femor a lo que viene de lejos.

El turismo comunitarno permite un ocercamients en-
fre dios culturas, un infercambic de doble via dende
no sodo el visitante es el que aprende sobre la culiura
local, sno que tambien lo comunidad anfifriona co-
noce v aprende de kos personas gue bos vistan. Esto
es offecer una expenencia outenfica social v perso-
rical.

Uno de los recuerdos mas bellos gue se llewd un grupo
de tunstas de los Estados Unidos, fros su visita a Yor-
kin {comunidad indigena en Talomanca), fue cuon-
do una de las mujeres anfimonos les dyo: “Nosotros



lzs hemeos hablade de come es nuestra comunidad,
perc ahorg nos gustana gue ustedes nos hablen del
lugar de donde vienan”.

Mo se puede mostrar o gue No 58 aprecia.
Enese sentido, uno de los problemas es gue
en muchas comunidodes rurckes no existe
una volorocion del potimonic histonco vy
culfural. La resistencia que o veces se do
entre algunos vecinos frente a un proyecto
turistico fiene su causa en un sentmiento
de infericidad, donde lo propic no se con-
sidera digno de ser compartido.

En cosos asi, es necesoro realzar previa-
mente un proceso de opropiacion v valon-
rocion de los elementos gue se van a com-
partir. Y, por supuesto, respetar la decision
de no moshar en coso de gue determing-

das fami@ias o comunidades no quieran participar en
lo actividod tunstica.

Un ejemplo de valonzacion de lo propio se da en la
iniciativa de turismo de Kekoldi, lo comunidad indi-
gena folomanguena. En ko cominata y visita o esta
comunidad, se offece un almuernzo fipico servido en
una hojao de banano. En lugar de comprar platos
desechables o de vidno para servir el almuerzo, en
Kekoldi decidieron semnvilo al modo que acostum-
bran ellos a comer. ¥ esto es uno de los elementos
mas apreciodos por los visfontes. En cualguier lugar
s puede comer un almuenzo en plato desechable,
pero en el recuerdo del viajero guedara siempre o
comida en hojo de banano asocioda o Kekoldi.




A wveces hemos encontrado respuestas del
fipo: ~No, sioqui no hay nada de cultura para
mostrar al turista, No fenemos Monurmentos
ni musecs”, v no es alge poco frecuente. En
estos casos, el problema es uno percepcion
debil de aguellos elemerntos culturales que
pueden ser incorporados a ko experencia
del vistante.

Mo es necesano contar con histonoas nuinas,
colondos mencodos de artesanios o mMuseos
bien surtidos. Una expenencia de infercam-
bic cultural se puede dor de una forma My
sencilla. Citamos algunos ejemplos en el si-
guiente cuodro:

INICIATIVA EXPERIENCIA CULTURAL

Casacode Han recopilado la historna del Valle de Sxacla, ¥y con este matenal dan
charas a los grupos. En los noches, representan obras de featre con algun
mensaje sobre conservacion, & incluso tienen una noche de baile, en ko
gue ensenan a los visitantes a bailar.

San Miguel de Sixoocia
(Talamanca)

Stibrawpa Se presenta el procesamiento trodicional del cocoo. Lo comida se sive
en plotos de modera cubiertos con una hojo de banano. Se muesta el
tfrenzado de los hojos de polma para hocer techos, vy el visiante puede
participar en el tfrenzado, al igual gque en o eloborocion de orfesanias a
partir de fibros norurakes.

Kekoldi Lo cominata con guia local pemite acercarse a los usos frodicionoles de
las diferentes especies, coma la inferpretocion del cultive de cocoo des-
de lo cosmogonia ndigena bbb, en lo gue es un elemento sogrodo.

Yorkin (Talomonca)

Talarmanco

Lo Amistad de la Isla de Chira | Acercamiento a la vida cofidiona de uno comunidod gue vive de la pes-
ca orfesanal, pamicipacion en tours de pesco, recomdos por la sa en

Puntorenas bicicleta, con guia local



INICIATIVA

Reserva Los Campesinos

a@uebrado Arroyo (Suspos)

El Encanto de la Piedra Blanca

San Antonio de Escazu

Tescro YVerde
Les Planes de Drake

Osa

Reterenclas

EXPERIENCIA CULTURAL

En los caminotas por la reserva parficipa un guia local campesing, que re-
lota los usos tradicionales de los diferentes plantas del bosgue. Se ofrecen
comidas como el "mudo”, un tipo de tfamal con maosa de maiz y fijcles
molidos envuelic en hoja de cana verde, gue aguantaba mucho fiempo
cuando los hombres ibon lejos o cazar.

En este tour en San Antonic de Escozd se puede conocer como a5 el pro-
ceso de elaboracion arfesanal de lo tapa de dulce a partr de la cofa de
czucar, en uno de los pocos frapiches tfradicionales firado por bueyes gue
guedan en el area de San Jose. Se visita un taller de moscarados donde el
visitante aprende el proceso v tambien puede participor realizonds una
mMascora con sus propias manos. Por Glimeo, se conoce una casa de odo-
be. construida a lo manera fradicicnal, con piso de Hera y una “foja” o
galeron contiguo a la casa, con cocina de lefia, el pilon para el amcz o el
café, lo batea para ventear el amcz v los fijoles v e homo de baro para
haocer el pon v los bizcochos.

En este albergue ubicodo en un asenfomiento campesing, los mujeres
gue conforman ko organizacion relatan a los vistantes como fue el duro
proceso de colonizacion del lugar, con unas condiciones de acceso com-
plicadas y falta de servicios basicos. Aun hoy sigue siendo toda una aven-
tura llegar por via martemna, pues se debe atravesar lo "boca”™ del Rio
Teroba. Comparfir con elas pemite comprender esa porte de lo cultura
campesing, ¥ como una comunidod ha ido poco a poco superando tan-
tas adversdodes.

v Trovel Industry Association of Amenca: Seotounsm: The new rend in travel. Sponscred by Notional

Geographic Traveler, 2003.



EL PAPEL DE LA MUJER
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Casi el 30% de las ocrganzociones apoyadas por el

FPD comesponden a grupos de muperes bajo la figura

jundica de asocciociones. Los grupos de mujeres

se han constifuido a lo uz de necesdodes

economicas, de comunicocion, de inte-

roccion con offas mugeres, de incre-

mento de los conocimesntos, de

caopacitacion, y fambien como

un medic pora salir de su coso

Yy romper la ruting domesti- )
ca. Pero estos grupos surgen
especiamente porgue los
migeres  guieren  frabaojor
por =i mismas, abir su pro-
pic espocio pora la tomo
decisiones vy desarrciar sus
copacidades.

El PPD ho opoyado a estos
grupos en lo implementa-
cion de los diferentes pro-
yectos, faciitando recursos \:M
economicos, |ogisticos, de
capacitacion, de interaccion
con ofros gupos de mugeres
medionte el intercombic de ex-

penencias, acceso a ka informacion
¥ conocimientos, efc. En el franscurse
de los anos, e popel de las mujeres ha
ido fransformando positivamente no solo la
reglidad de lo comunidod, sino tambien lo del
grupc v sus famos. No obsfante, considernamaos que
el combio va mas alla, en aspectos de maoyor control
sobre sus vidas, seguridad v confionza en s mismas,
lo que posiblta un verdaderno crecimiento personal.



habloban mal y decion tonteras.
Ahora ya ne, hablamos o todo =l
mundo del proyecto vy de o que ha-
cemos en =l bus, en ko lancha, en
las citas medicas, por telefono, en ra-
dio y television, ¥y mucho mas con los
Turistas Que guieren conocer nuestra
expenaencia”.

Como bien nos cuenta Lillona Martinez de La slo de Chira, "al to-
mar decisiones perdimos el miedo de hablor v de hacer los cosas
{...), dejar el miedo signfficaba una culpao, insegurdad  por ir en
controdiccion con los esposos, con lo comunidod, con ka familio,
v con los principios con que nos educaron pero. ko necesidod

pudo mas”. Come estas, son muchas los expresiones manifesta- B Grupo de Mujeres gestiona por com-
das y que se transforman en polobras de aliento, pero especial- pletc & proyecto turistico, osumiendo
mente de satisfoccion por los retos gue han enfrentado y segui- v compaortiendo diferentes roles: admi-
ran enfrentando. nistrodoras, gueas, CoCinenas, MUComos,

tesoreras, ogenfes de promocion v de

Cespues de vanos ancs de frabajo conunto, se cbservo gue &l e R e e e

Ederazgo de estos gupos de mujeres se manifiesta de diferen-
tes formas, en diferentes espacios, v con efectos significativos
tanto para los hombres como para las propios mujeres.

de armas de cosa, madres, componenas, y
agentes multiplicadores en lo comunidad.

"Estamos orgullosas de hasta dande hemos
Begodo. Ahora los esposos nos chinean, ya

N, - no protestan, v se guedan cuidando los ni-
yecto unstico construyendo una lancho con sus propias o

: fos. La situocicn ha combiodo. En la sla la
manos r:r{m:: ofrecer tours por kos manglares. "Este fL.JEll (Figlad epnTes. hiokily. e i i i s
de los pnimeres retos enfrentados: desamrollar una octvidod
que sempre habia sido levada a cabo por homibres”. lsa-
bel explica que se levantabaon de modugoda para dejor
la comida listo, lo casa Empia v los animales alimentados.
"Lo dificil no era madrugar, sino ka pelea con el esposo
en ko cosa, porque estabamos fuerno casi fodo el dia, por
dejar los nifios, v por la actividad que reclzabomes. Por
s fuera poco, kos comentanos en confra por porte de
los hombres v de ofras mujeres de la kka”™.

*Abnendo ojos v alerfondo oidos.._eso e5 lo gue somos ahora
para los mujeres de ka sla de Chira”. Elas iniciaron un pro-

logrodo aleanzar nuestras metas, hasta un
haombre hizo un poema acerca de las muje-
res del Albergue La Amistad. Ya se refieren a
nosotras como: las mujeres capacitadas, rea-
krodas, gue hacemos o gue nos gusta hacer,
esforzodas.. .y hasta nos dicen gue bindemos
mas servicios para dar emplec a otra gente de
la comunidad... Los mandos hablan orgullcsos de
o labor que realizamos ¥ hasta nos hacen propa-

"Yo veia a la moestta de ko escuela, que se paraba  9anda del proyecto. Lo Asociacion de Pescodo-

al frente, hoblaba bien y yo decia: yo tombién pue- "85 de Palito nos pidic que les guidrames en come
do logrardo. En principic me dabo miede y vergienza  Sonstituise y funcionar come asociacion, visitaron

de hablor, porque decion gue los mujeres siempre



nuestro Albergue vy nos reunimes con mas de cuo-
rento pescadores... Estamos ganando aliodos...”
dice Liliona, de ka ko de Chira.

En muchas ocrganizaciones comunitanas, como la
Asociacion Bl Yie en Hone Creek (Tolomaonca) v
Tesoro Yerde en Los Planes de Drake (O=a), las mu-
jeres ejercen los cargos de presdenta v adrminis-
tradora de los servicios tunisticos. Mo sSlo gestionan
el proyecto con exito, desde la construccion de
Iz infroestructura hasta el equipomients v la pues-
12 en marcha, snc gue aodemas son un referente
pora los instituciones estatales y no gubernomen-
tales.

Ademas, poricipan en ka gestion de ofros proyec-
tos comunitanos, como acueductos rurales, pusn-
tes, acceso a luz electca, acceso ol pago de
servicios ambientales, closes de inglés y computa-
cion, establecimients de cenfros de salud, mejora
de caminos, provectos productives con apoyo del
IMAS, efc.

Todos estos proyectos proveen una mejor cabdad
de vida a los miembros de lo comunidad y mejores
condiciones para los visitantes vy el desamolle del

proyecto turstica.
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En los copacifaciones realizadas por el PPD en co-
crdinacion con el IN& v otros organismos enfre el
afc 2001 v 2004, la parficipacion de las mujeres




fue de mas de un 30%, es decir, algo supenor a lao de
los homibres,

El obhietive prmordial de estas capocitaciones es
forclecer o copocidod de la organizacion v de sus
miembros, mediante cursocs fednco-practicos que
generen &l conoccimiento vy las destrezas necesandas
para reglizar coda dia mejor sus funciones. Muchas
de estas funcicnes estan asociodas con relociones
de subordinocion, como la de "la mujer en la co-
cina”. Sin embargo, o veces se comete &l emor de
imtentar sacar a las mujeres de sus popeles trodicio-
nales, sin consderar 5 &sa es la occtividod que real-
mente desean realzor v se frata de una eleccion.
En ese caso, lo importante es volorarda de la misma
forma gue se valoran ofras funciones fipicamente
masculings, v gue kos mujeres estén en capacidad
de decidir libremente en qué octividodes guieren
paricipar.

A lo lorgo de los talleres e intercambics de experien-
cias, se cbserva gue fanto hombres comeo mujeres
se sienten orgullosos v satisfechos con el rol que des-
empefnan. Lo gue se debe evitar es gue el proyecto
tunstico reproduzea la ineguidad, confinando a las
rmigeres en papeles fradicionales menos “volorados”
y limitando su oporunidod de parficipar en ofros
asociodos frodicicnalmente a los hombres.

Consideramos gue la lobor del donante v de cual-
guier ente exfemsc a una comunidad es generar y
apoyar una sene de condiciones en los cucles tanto
hombres como mujeres puedon elegir Bbremente en
gue aspectos desean desarrcllarse,

Se debe generar mas conocimients 5o0-
bre los cuestiones de generc relociono-
das con el funsmo rural comunitano, para
tener ad uno mayor copocidad para
abordar esta tematica.

Se deben promover condiciones equitati-
vas en la poricipocion de hombres y mu-
jeres durante todo el proceso de gestion

del proyecto.




POBLACIONES INDIGENAS
Y TURISMO
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Los pueblos ndigenas de Costa Rica representan
algc mas del 1% de lo poblacion, v los temtonos
donde habitan ofbergan oproximadomente el 20 %
del bosgue natural que se halla fuera de las areas
silvestres protegidaos. Se distibuyen en ocho eftnias:
Chorotegao, Maleku, Huetar, Brunca, Terbe, Suaymi,
Cabecar v Bribn, localizadas en diferentes regiocnes
del pais, pero con especial concenfracion en kas re-
gicnes Brunca vy Atkantica.

Lo experiencia de frabajo del PPD con estos pueblos
indigenas se ha dado mediante el finonciomiento
de diversos proyectos:

Acceso al sistema de Pago por Senvicios Ambien-
tales para la Conservacion del Bosgue.

Establecimiento de vivercs para el rescote de
especies medicinales, asi como para la refones-
tacion en los temtonos de Altos de San Anfonio,
Salitre, Boruca, Cabagra v Guaymi de Coto Brus.

Fortolecimiento adrmnistrativo vy fecnico de orga-
nizociones indigenos.

Vivero de plartas tintdreas noturakes para la fo-
bricacion de oresanias con e grupo de mujeres
arfesanas de Boruca.

Tunismo Rural Comunitaric: con el financioméiento
a organzociones de los pueblos de Tolomancao
Bribai, Kekoldi Cocles y Guaymi de Osa.

El turismio ha sido valorado por los puebilos indigenas
coma una fuente atemativa para lo generocion de
recursss econamicos en las comunidades, lo gue ha
resultado en los primeras iniciotivas en esta area. El
FPD ho opoyado o seis organzociones [12% de o
carerd en proyectos tunsticos) para la gestion del tu-
rsmo en dos ejes: la arfesania vy la venta de servicios
de hospedaje y alimentacion.

En el primer gje encontromeos o dos grupos de muje-
res de o zona Sur:



¥imba Caj, en el temtono de Curre, con la pro- artesanios, a lo gue se ofaden algunos contac-
duecion de arresanias en jooras tallodos @ mano, tos para la disibucion de sus productcs en San
collares de semillas, mascaras en modera de bal- Jos&.

sa, bolsos tejidos de olgodon v con finfes noaturo-
les. Con el apoyo del proyecto, 58 construys un
centro para la venta de aresanias y alimentos.

En el segundo grupo enconttarmos 4 los organzacio-
nes indigenas gue ofrecen senvicios completos: hos-
pedaje, almentacion, fours culturales v fours de un
Mujeres Artesanas de Boruca, con la produccién die. En el siguiente cucdro se puede observar el ni-
de tefidos, prendas de vestir, chacaras (bolsos 1eji-  Mero de organizociones apoyadas, el componernte
dos) en algedén y cabuya, tefiidos con tintes nao- @ finonciamiento vy si se encuentra o no en funcic-
turales. El grupo de mujeres arfesanas de Boruca  N@miento.

cuenta con un muses y un puesto de venta de

SERVICIOS alE BERINDA
Nombre Ubicacion/

- Temitoio  HOSPEDAJE ALIMENTAC  TOURS CULTURALES TOURS | OPERACION
CIgONZaoc. oo
= AVENTURA

Procesodo del cocaoo.

Produccion organica. Sendencs

iy o en la mon-
Relat s | =
S os indigenas. tafia.
¥y cabania Trenzado de palma Navega-
oo e ind?;:nu T fobrcocion de fechos. i En, .
P - Bribri ; indigena Demostracian de tiro g Ek:_.mn
Capacidad con arco y flecha, ibecd
12 personos 5
Elaboracion de PP TES
meales.

aresanas con fibras
naturales.



MNombre

ocrganizac.

Guaymi de

s

Aditibn

Eekoldi
Wak ko
Koneke

Asodint

Ubicacion,

Termtorio

Osa, Penin-
sulo de Cso

Taolomanca

Bribri

Talmanca
Brikri

Temabia

HOSPEDAJE ALIMENTALC

Hospedaje

Hospedaje

Albergue

&N Cons-
truccion

En cons-
fruccion
cuatro
cabinas

SERVICIOS aUE ERINDA

TOURS CULTURALES
Alimenta-
citn tipica Ninguno
ndigenao
Tours pesca artesanal en
el no.
Cosmovision ndigena
Almertos {redatos, historias,
'Efm“rmm bailes, artesanias,
ndigena exposiciones, canfos,
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Se hon dodo muchos debates acerca del tipo de
tursmioc gque deben reclizor los pusblos indigenas
en todo el mundo, v existen estudios de coso que
han demeostrado los impoctos negatives ¥ positivos
de este, producto de los cuakes han surgido reco-
mendociones basicos consensuadas para cada uno
de los actores. Algunaos de estas recomendaociones
sugieren que para gue el funsmo rural en pueblos
indigenas genere impoctos postivos a nivel social,
economico v cultural, debe consderar los siguientes
aspectos gue sea consulfodo v planficaodo con la
comunidad, que fraiga beneficios eguitativos, que
presenve los fradiciones culturales, gue conserve el
medic ambiente notunal y gue mantenga bos valores
sociales, culurales vy religicsos.

Durante un taller sobre Turemo v Cultura, Gilberto
Alemancia, ider de los Kuna Yaola (pueblo indigena
de Panoma), realizé importantes recomendaciones
para la gestion de la cctividad turistica, producto de
su expenencia durante muchos afos de tfrabajo’

Se deben desarclar y aplicar nommas v regulocio-
nes para ejercer el confrol de la actividod funsti-
ca.

Antes de hacer un desarrolls tunstice se debe co-
nocer bien lo gue se fiens y senfise orgullosos de
efio.

1. dintesz de lo exposician realivoda por Gilberte Alermancio =n
=l Taler de Turisma y Cultura, ceganzodo por = FFD &=n =l ano
2003,

El Congreso Kuna fiene & confrol sobre los ingre-
sos del turismio v sobre el cumiplimients de kas nor-
mas gue lo ngen.

La venta de orfesania debe ser realizoda direc-
tamente por los arfesanos; no deben existir infer-
medianos. Los ingresos de la venta de artesanias
son para los personas gue las producen. Hay gue
mostrar ka arfesania propia, frotar de preservarka v
no elaborar artesonia solo de fipo comercial, por-
gue favorece la perdida de culfura.

Se pueden mostrar las danzas v kos bailes propios,
pero no los elementos sogrodos. Se deben respe-
tar los sitios sagrados.

Mo se puede fotogrofior o los personas sin su con-
sentimiento. No se pueden filmar los ceremonias.

Se debe respetor la arguitectura fradicional.

Mo se pueden ingresar alimentos del exterorn, de-
ben ser producidos localmente.

Mo se pemite consurmir drogas ni alcohol, ni proc-
ficar depores coma jet-sky, windsurf o buceo con
tanques.

Es imporfante sober a quien dingir el plan de mer-
cadeo, buscando clientes gue aprecien la cultu-
My QuUE NS veaon a los personas como en un zoo-
legico. Bl turismo cultural es algo que se aprende
con lo practica.



Hay que evaluar ko capocidod de carga desde el
aspecto cultural, saber cuantas pesonas pueden
visitar un detferminado lugar.

Se plontea el tursmo desde el respeto mutuo, que
es o mas imporante, asi como lo poricipocion
plena en los beneficios.

Tiene gue haber siempre un guia local gue acom-
pane al grupo de tunstas

En lo practica, estos aspectos son dificiles de lograr
de la noche a la monana. Se trata mas bien de un
procesc de moduwacion de los pueblos indigenas,
en el cuadl van buscando dia a dia la solucion a los
retos. Ad, ko Asociocion pora el Desarmclio de Taolo-
manca Brbnd (Aditibn), ha visto surger diferentes inicio-
fivas de fursmo en su temmtono (Stbrowpa, Canava,
Awapa, Watsi, Finca Educativa, Asociocion Mujeres
indigenas de CAHT, Cenfro educativo de Brba, Sule-
chekbi, Aditibr) v existe el interés de desarrollar mas
por parte de ofros crganizaciones kocales.

Esta situacion ha hecho pensar v reaccionor a la or-
gonzacion local acerca de gue fipo de desamolio
Turstico guiersn para su pueblo, que se puede o no
se pusde penmitir, ¥ a raiz de ello han tenido lorgas
sesicnes de andalisis de ko siruacion. Como comienzo,
han elaborodo un primer borodor de reglomento
gue se encuentra en discusion, el cual pemitira nor-
mar positivamente la gestion del tursme.

2. Frogromo de Peguenos Dunnci:l'ls{l’ﬂl’ﬁ'h‘lhrm: de= Zira a
Adihbai, Febseno 2004, F
.'Ii.
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"Moo hay que darse por vencidas, hay que se-
guir uchando, hay grandes montanas Que cues-
ta frepar, peroc tfambién hay Banitos. " Esta es la
perspectiva de Bemarda Morales, lider del grupo
Stibrowpa, ocerca de la gestion turistica de su or-
ganizackon. Bl grupo de mujeres inicio la actividad
turistica en el afic 1994 y fue una de los pamenas
orgonzociones indigenas que fue financioda en
esta area vy en ka region de Talamanca. El PPD no
conternploba adn el ecotunsmo como un eje de
desamcllo, pero el proyecto resuftaba innovador e
intferesante para ponedo en marcha,

La gestion del fursmo comenzd con un gupo de
mujeres que decidieron desamoliar lo venta de
arfesania como una opcion para mejorar la cali-
dad de vida en lo comunidad de Yorkin. ;Perc a
quien =2 la vendemos?, se preguntabaon. Por esos
fiempos cuentan gue habio enfrode a la zona un
extranjers gue vivia en Puerto Yiejo, v gue &l frao-
baojobo con funstos gue estaban inferesados en
conocer & ugar. De ahi nacio o idea de la acti-
vidod tunstica.

"Lograr que bos tunstas Beguen a ko comunidad
de Yorkin 85 una de las cuestas que hay que hay
gue subir, v creemos que fras muchos anos de
estar funcionando ni siquiera estamos por lka mi-
tad. Los tunstas legon a nuestra comunidad por
ATEC {Asociocion Talomangquenia de Ecotursmo),

un operador tunstico de Puerto Viejo que nos pro-
mociona en la zona. Nos dejan mensajes en el
telefono celular o por rodic de comunicacion, v
nos dan la nformaocion comespondiente; cuanta
gente viene, qQue servicios requieren, si hay vege-
tananeos, a gqué hora hoy que troslodaros, etc. ¥
nosotros  realizomos toda lo logistca. Con ATEC
Tenemos muchos anos de trabagar v fue el primer
operodor tunstico gue nos visitd. Tenemos con-
tocto tambien con ACTUAR [Asociocion Costam-
cense de Tursmo Rural Comunitana), gue envia
desde Son José turistas gue desean tener un con-
tocto culfural. La comercializocion y promocion
de manera local se realiza en la region por medio
de la Fed de Talamanca®.

Lo orgonzacion ol infencr de la comunidad vy el
involucramiento de las familias en la octividod tu-
nstica, en especial de los esposcs, fue otra de las
cuestas por subir. En un principio, creion gue la ac-
mvidod no iba o generar ningun ingreso, perc de-
mostrarcn ko confrano con resultodes. Bl ingreso
de turistas fue o prmera estrategia. Como segun-
da estrafegia empezaron o desamoclar proyec-
105 ¢ o generar actividodes economicas, Como
la construccion del salon comunal que sive de
hospedaje. Todo ello generc lo paricipocion de
la comunidad, se miciaron los framites para inscn-
bir legalmente ko orgonzocion y se sLEmarcn mas
perscnas a lo orgonizocion, ncluyendeo hombres.



Ahi se establece el primer pacto enfre hombres v
mujeres: "se acepta voluntarnomente la parficipa-
cion de hombres, perc no pueden CoCUpor Cangos
directivos, esto con el fin de gue kas mujeres sigan
liderande el proceso™. Ahora hombres v mujeres
frabojan juntos en ko atencion de los furstas.

Perc la cuesta mas fuerte por subir fue el desamo-
llo de un modelo de distibucion de beneficios. En
principic se establecio una tarnfa, de la gue se pa-
gobao al gua vy kas cocineras. En ese momento, la
comunidad v &l resto de los paricipantes empe-
zoron a preguntarse ;gue beneficios se obfienen
ol estar en lo csociacion?

Finaolmente, Sibrowpao definid su propio modelo so-
lidano de distribucion de beneficios: de los ingre-
505 por el turisme, se cancela o coda persono gue
fraboia escs dias durante lo atencion, v el resto
del dinero se desting a un fondo para proyectos
comunales (reporocion del ocusducto, ameglos
en la escuelo, reparacion del puente, enfre otros)
y tambien para bindar ayuda asistencial a las

familias. ~“Por ejemplo, se ha apoyodo la compra
de una mogquina de coser para Fidela, una mu-
jer sola gue fiene & hios, para gue confeccione
prendos de vesti; y asi tambien s& dic apoyo o
Bernarda pora la construccion de su cosa cuan-
do se le guemo hace dos afios™.

"Los llonitos en el caming del tursme rural comu-
nitaric tambien han estado presentes”. Por ejem-
plo, grocias a la disposicion de los miembros del
grupo y de la comunidad para capacitase y cre-
cer personalmente, volcondo o aprendido en su
comunidad. Como dice Bemarda, “yo anfes can
costo habloba ¥ no me podio expresar en publi-
co, me dabo verglienza. Ahora puedo hacero y
o hogo muy bien. Otro ejemplo es Chanito, joven
de la comunidod de 19 afos, guien se capacito
como guia bilingle y esta tfrobajando con noso-
tros. Orro llono en el tursmo es gue mucha gente
cree en nosotros y en el esfuenro gue hocemos
como grnipo, ¥ nos han apoyodo con propuestas
de proyectos, que han focilitodo lo inversicn en
infraestructura y en capacitacion.”

3. Entemvizto con Berson Venegaos drector de &na, 7 febrero 2005,

4. |dem. onfenios.



El empo para e desarcio de kos proyectos
no se define por un convenio enfre las por-
1es, sino gque s definido por lo orgonizocian
en consulta con su puseblo, vy de ocuerdo o
su cosmovision. El donante debe respetar
e aspecto y valorarlo.

B turisme rural en poblaciones indigenas
debe ser gestionodo por asociaciones de
bose gque fengaon representacion de la ma-
yora de méembros de la comunidad v no
con una fomiéo. Lo consulta a los miermibros
de lo comunidad es esencial.

Lo promocion v comercializaocion de los ser-
vicios de funsmo no pueden ser gestionadas
solo por porte de lo crganizacion. Tienen
gue estoblecerss nexos con operadores Tu-
nsticos locales, regionales y nocionales.

Uno comunicocion agil es mprescindible
para gestionar las ventas del funsmo.

Ennguecer &l funsmo rural con mas ofera
cultural en poblociones indigenos.

Establecer un ocuerdo entre las emias indi-
genas que permita ko definicion de lo que
se puedes o no e puede mostrar, de lo que
se permite realizar y de lo que no se pemite
realzar en los comunidades indigenaos.

Que |los orgonizociones se apropien de o
actividad turstico, se capaociten v las fun-
ciones vy roles no se vean perurbadas por
los combios en los Juntas Directivas de las
organzociones.




Tolomonca es una region prvilegiodo, ubicoda al
exiremo sureste de Costa Fica. El 55% de su tem-
tono comesponde a Pargues Macionales (los par-
ques nocionales Chimpo Amistad, Cahuima), un
31% a reservas indigenas [(Kekdldi, Tolomanca Bri-
b, Talomanca Caobécar y Telire), un 2% al Refugio
de Vida Sivestre Gandoca Marzanillo y un 12%
comesponde a areas no profegidas.

Pero una de los mayores nquezas de ko region es
@i gente, pues cuenta con una gran diversidod
cultural Lo poblocion esta compuesta por indige-
nas Bribrs v Cobecaores, ozl como por poblodores
afrocanbenos y mestizos. e frata de una region
fronterza, lo cual ha generodo un fuere infter-
cambio cultural con el pos vecino: Panama. Los
Bribn v los Cabecor han logrado conservar a fra-
ves de los siglos sus creencias religicsos, aungue
no estan exentos de la influencia de los cambios
sociales y culhurales. La fuerza de Sibd, su ser su-
premo v creador del universo, aln se manfiens,
v su huella se sente en las nomociones qQue posan
de generacion en generacion.

La reserva indigena de Kekdldi se encuentra a tan
solo 4 Km. de Puerto Viejo v a 17 Km. del Parque

Macionaol Cohuro, lugores de gran nferés funsti-
co. Dentro de su temtono se conformo en 1984 la
Asociacion Indigena Kekdldi Wak Ka Koneke (Los
Cuidadores de Kekdld), con el objetive de fraba-
jar por la conservacion del ambiente y su culhura.

Kekoldi Wok Ko Koneke desamolla una iniciativa de
turismo nural comunitano presentando una Ntere-
sante oferta cultural y ombiental. Dentro de elia,
enconitamos un recomdo guiodo por el sendero
Stut (Cocao en Brbn) porun bosque secundario,
interpretado por el guia local, guien comparte el
conoccimiento heredodo de sus antepasados so-
bre diferentes especies de flora y founa. 52 relo-
tan ademdas interesantes histonas de ko mitclogia
bribri, en kos cuales se fransmite el respeto por la
naturclera v se ofrecen diversas perspectivas e in-
terpretaciones desde su cosmovision.

Para los mas aventureros, invitan o observar ka
gran biodiversidod gue encieman los montanas
de Tolomancao, por medio de cominatas en la
montania en laos gue poco o poco se asciende
denfro de un bosgque primano y se chservan arbo-
les de gran tamano y moderss preciosas, como
el pilen, el almendre de montafia, e nispero v el



ceibo. También es posible avistar Monos Congo
y cara blanca, iguanas, hormigas v aranas. En el
recomdo, se lega o una tore para o observacion
de lo migrocion de aves rapoces, un fenomeno
gue tiene lugar en Costa Rico dos veces al ano.
Por dltime, al pie de ko reserva se encuentra un
provecto de investigocion gue busca el aumernto
de poblocion de la iguana verde para sJ reintro-
duccion en el bosque.

Todo esta oferta se combing con un nco almuer-

o indigena, con palmito de heliconias y banano
envuelio en hojo de platane, senvido a la manera

mradicional.

En lo gestion de esta octividod funstica, destoca
el slemento cuftural presentodo por excelentes
guias locales gue hacen lo experencia molvida-

ble, v a la vez, demuestron que s posible desa-
rolar una oferta tunstca cultural sin poner en pe-
ligre laos fradiciones, costumbres y creencias de un

pueblo indigena.
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"Tras muchas horas de frobaje, por fin el albergue
esta finalizado. Aungue aun faltan algunos detales
por terminar, ko principal ya esta, podernos dar aten-
cion a los primeros vistantes, Hemos puesto muchas
expectativas en el proyecto, el grupo pemanece
unideo, oungue algunas perscnas se refiraron durante
la etapa de construccion, no podian dedicar tanto
tiempo voluntano, Pero ogul estd, por fin podemos
empezar a recibir gente. ¥ sin embarge... no legan
los prirmercs visitantes. El lugar 5 hemmoso, estarmos
preparados pero. .. por que no legon?, jodonde ir
a buscarlos?"

La comercializacion ha resutado ser uno de los os-
pectos mas complejos, v en el gue muchos proyec-
tos de tunsmo han frocasodo. Se invierten muchaos
esfuerzos v recursos durante o etapa de construc-
cion, y 58 generan muchos expectativas en cuanto
a los beneficios economicos gue se van a obtener
ung vez gue se inicie el sevicio. Lamentaklermente,
BN oCOsiones estas expectolivias No S8 ven sofishe-
chas, ya gue la visitacion no se produce de forma
inmediata.

comercializacion no es la itima etapa
de un proyecto de tunesmo, sino que debe estar presente
desde el nicio. Una de los primernos foses del proyecto debe ser el
disefic del producto hunistico que se va a ofrecer, en funcion del mercado
al gue se dinge, ¥ no al contranc, desamollando todo e producto primero
v buscando despueés los comprodores. En ka fose inickal del proyecto
tunstico 85 Necesano construir una idea clara sobre el
mercado al gue se espera begar.

Un conjunto de atractivos noturales no es un produc-
1o tunstico. Mo es olgo que se pueda comercializar.
Una de los prncipales debilidodes de muchos de los
proyectos tunsticos gue se habilon puesto en marcha
ero precisoments la ausencia de un producto turs-
fico adecuodamente desanmcllodo. 5e contaba con
una infroestructura basca Yy con recursos noturales

mary aftractivos, pero todo elle estaba sin arficular v
por tanto no existia una oferta tunshica que shuar en
i mercodo.

El producto tunstico es el conjunto de senvicios, faci-
idodes v afractives gue s ponen a disposicion del
visitante para satsfocer sus necesidodes. Desamollar
un producto tunstico sgnifica definir muchos detalles
ocerca de como se bindara el senvicio, las tarifas
que se van a aplicar, etc. En el caso del turismo co-
munitaric se hace especialmente importante contar



con un documento escrito que especifique todos kos
detalies acerca del servicio, pues no s siempre a
mama persona la que brinda informacion a los clien-
tes. Eze documento es el manual de ventas, que fun-
ciona como hermomienta de negociaocion ¥ comer-
cializocion.

Para estos pimercs posos, es oconsejable que la
orgaonizocion cuente con la asistencia técnica y el
ocompanamients de una perscna profesional en
tusmo. El proyecto debe destinar recursos a la con-
frotocion de asistencio especiolzoda para el desa-
rmolic de producto, la direccion estratégica de las
inversiones ¥ lo creacion de la ofera tunstica. Por
pare del PPD, se recumo a consulfonos de ex-
pertos en diseno de producto, v se conté con el
apoyo del INA mediante lo asistencia Técnica
a ocho proyectos tursticos en ka Region Paci-
fico Cenfral.

Lo comercialzocion de las iniciotivas turns-
ficas es una prondod para el PPD, y fue
ese preceamente el tema abordodo en
el pamer taller practico de intercambio,
que tuva lugar en el albergue B Silencio
de Coopesilencic en el anoc 2001, v en

el que parficiparon 31 personos. Cen-
mrado en el dsefic y cotizacion de
poguetes haslicos, S8 propuskaron

dos preguntas basicas a kos parti-
cipantes:

1. iCudles son kos atractivos eco-

tursticos con los que cuento?

2. ;Cudl es el perfil de tunsta que deseo gue me

vt ?

Los respuestas a lo prmera pregunta reflejarcn la -
gueza y vanedad gue offecen los destinos de funsmo
rural comunitano, tanto por sus afractivos naturales y
culturales, como por las expenencios de conserva-
cion y produccion sostenible.

En la segunda pregunta, kos parficipontes describie-
ron el tipo de tuista Qque esperan atrger a sus inicio-
fivas: principalments personas gue buscaon una ex-
penencia de imtercambic con enfasis en lo natural
y culiural, diferenciandose en algunos cosos por la
busqueda de franguilidad y en otros por la bdsque-
da de avenfura.




chaoras sobre culhura indigena, consernvacion
de aves migratonas, aulas ambéentales abier-
tas, investigocion, sendencs con especies rohu-
lodas, tours o parques nocionales, aguas ter-
mabes, historas y costumbres, observacion de
especies en vias de exfincion, concientzocion
schre lo neceddod de conservor, desconso,
vicges en bote, cominatas en el bosque, co-
medos fradicionales y organicas, tronguiidad,
centro de rehaobilifacion de animales, trato
amable y fomiiar, procticas productivas ami-
gables con el ambiente, plantos medicinales,
Ccelcano o offos atractivos tunsticos, cotaro-
tas, puentes colgantes ¥y andarveles, monta-
nas virgenes y nos, cobalgotas, hospedaje en
casas, arfesania, voluntanodo pora la protec-
cion del medic ambiente

Esta muestna de las respuestas dadas reflejo la gran
diversidod de los aofractivos gue se podion disfrutar
en los diferentes iniciafivas, v también la diversidad
en cuanto a lo gue define el perfil del turista poten-
cial Esto nes indica gue en ese momeanto no se tenia
una vision muy clara sobre el segmento del mercodo
al cual dirgirse, aspecto en el que se ha ido avan-
zandeo con el tiempo.

estudiantes, gue kes guste wivir en fomilia,
cientificos, furstas aventureros, pesonos que
aprecian lo noturaleza, personas gue gustan
de ambiente franguils y de un pusblo rural,
personas que respetan la cultura local, jove-
nes, ecologistas, inferesodos en aves, jovensas
para voluntanodo, personas odultas, personas
amables con los empleodos, personos de las
comunidodes vecinas, tursmo nacional o in-
temacional, personos gue guieran descansar
¥ comparts, fursmo de investigocion, personas
que respeten las nommos de lo orgonzocion y
gue no utiicen drogos, personas gQue respeten
¥ Quieran conocer nuestra cultura, interesados
en ko proteccion del medic ambiente

A este prmer toller de intercambio le siguio un se-
gundo que fuvo lugar en Tolomonca, cenfrado en
la cuestion de lo Comercializacion Turistica. En esta
ccasion se abordoron los sguientes femas especifi-
cos:



2ue es o Que puede ser un producto Tunstico.

Lo oferta turstico ompla e infegrak como in-
corporar diferentes elementos ¥ proveedores
en un producto funshico.

Elaboracion de rutas tunsticas.

Come establecer precios.

El mercado tunstico.
Altemativas de promocion.

Muchos de estos conceptos eran nuevos para la
mayona de los 34 paricipantes gue acudieron de
20 orgonizaciones diferentes. ¥ uno de los resultados
mas interesantes del taller fue gue por primera vez
muchos organizocionss CoOMenzZansn O SUperar unda
vision centrada unicomente en el propio proyecto,
para pensar de manera mas amplia en comao infe-
grarse con otros. prestadores de servicios para con-
formar rutas funsticas.

Como parte del taller se realizd un ejercicio practico
de disefic de rutas tunisticas, del gue surgiercn cuatro
propuestas concretas, a los que se otorgd un nom-
bre v un plan de promocion. Los grupos definiercn las
siguientes rutas:

1. "La India Thira”, en el Golfo v la Peninsulo de Ni-
coya.

2. "Los Cinco Volcanes”, que incluia iniciativas del
Rincon de la Yieja, Tenono-Miravalles, Arenal v el

areq cercana ol Pods.

3. "Bosques, ployas y ballenas”, en la zona del Paci-
fico Central y Pocifico Sur.

4. "B vuelo del govilan”, con kas iniciativas de (o re-
gion de Talamanca.,

Esta actividod marca un importante hito en ko inte-
grocion de disfintas iniciativas en esfuszos conjurtos
de mercodeo v comercializacion, y fue el embnon
gue dic lugar a la Fera de Tursme Rural Comunitano
gue se celebrona ese mismo ano en el Colegio de n-
geniercs Agronomos. En esa fero se desfing un area
de exhibicion para cada una de las rutas ¥ se invitd a
representonfes instifucionales v operadores tunsticos
parc gue conocieran ka oferta v dieran su volorocion
sobre el inferes comercial.

Estas son algunaos de las recomendaciones gue sur-
giercn a roiz de esta actividod:

TR ENCARTES
EDRANT
erR
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Cfrecer informacion exacta acerca de las distan-
cias, ka ubicacion, las condiciones ded sifio v o ca-
pacidod/nirmers de personas por habitacion.

Mo depender fofalmente de los operodores. sino
gue cado proyecto cree su propia estfrotegia de
comercializacion.

Buscar la diferenciacion del producto v de la
ona. Mo ofrecer lo mismo en todos los sitics, sno
fratar de ser mas creativos,

Todos los establecimientos deben contar con se-
guros de responsabiidad civil, va gue el aspecto
de seguridod es muy imporante para los visiton-
tes v los operodores turnsticos.

Investigar ko oferta de la zona o region v hacer
aglionzos esratégicas con ofras empresas, con el
fin de ofrecer al visitonte mas diversidod en cuon-
to a servicios v aractives. Es muy importante infor-
mar sobre [a inickiativa a las camaras de turismo y
lzs hotelercs de ko zono.

Fara vender hay que legar a los lugares donde se
vende. Pero las ferias de turisma resultaban aclgo des-
conocido para los grupos gue se inicioban en esta
octividad.

En el afic 2002, los socios del PPD parficiparon por

Enviar informacion permanentemente a los ope-
rodores, con el fin de recordares que existen y ani-
rmarios a gue diversifiguen la oferta gue ftienen.

Promocionar mejor al guia local, como una per-
sona "cusenta cusntos” que pueds Mostrar oosas
mas especificas de la comunidad, El guio deber
ser tambien un inferprete del paisae”.

Establecer nichos de mercads v dingir o oferta o
los nichos mas ofines.

Promocionar mas lo dimenson cubural, los vale-
res, la autenticidad del tico y la tica.

Indicar en los motenales de promocion la prox-
midad o pargues nacionales o resenvas privodas.
Resaltar s se es porte de un comedor biclkogico, o
51 existen especies propios unicas de la zona (en-
dermismos).

Son imporanies los mapas gue mussttan la ofera
y ayudan al visitante o Begar a los lugares.

primera vez en EXPOTUR, lo fera internocional de
fursmc gue se celebra anualmente en Costa Rica,
v en FERTUR, dingida al mercado nocional. En fotal
pariciparcn 21 orgonizacionss bajo la red ACTUAR
(lomada enfonces Alionzo Costarmicense por el Turis-
mo Altemativo Rural).

Los grupos aportoron una cucta de USS 200, asistie-
ron a los tolleres de preparacion, conmbuyeron con
elementos para o decoracion v eloboraron sus res-
pectivos matenales de promocion. Hay gue sefialar
gue en esto pPRMera oocasion se adquinercn cuatro



stands, ko gue significd un imporante esfuenzo eco-
nomico de pare de los grupos, con un apoyo del
FPD gue cubnc un alto porcentaje de la inversian.

FPero paro poder participar con exito en EXPOTUR v
FERTUR, primers fue necesarnc llevar o cabo una sene
de actividades prepanatonas:

1. Reunlones reglonales de coordinacién de los
grupos soelos. 52 opto por dividir el pais en cua-
fro regiones, de acuerdo con el concepto de ruta,
y en cada uno de los cuotro stands se expuso el
producto tunsfico de ko region. En cada regian se
nombro a dos representantes como vendedores,
contando con ocho vendedores pora represen-
tar @ un total de 21 gupos.

2. Talleres de preparaclén antes y despuds de EX-
POTUR' . Se reclzoron tolleres preparoionos pana
la fena, durante kos fres mesas previos a la misma,
con el cbjetive de preporar odecuadaomente o
los grupos paricipantes.

I Taller sobre Mercadeo y Comerclallzaclén
Turistlea para Proyectos Comunitarios. Pre-
porandonos para EXPOTUR 2002, Se propusie-
ren heramientas basicas de cara a la partici-
pacion en EXPOTUR, abordondo conceptos
basicos de mercades, la preparacion para la
venta, fipos de productos ¥ servicios, efc.

Il Taller sobre Mercadeo y Comerclallzaclén
Turistlea para Proyectos Comunltarlos. Pre-
parandonos para EXPOTUR 2002. En este se-
gundao taller se profundze en el tema del Ma-
nual de Yentas vy se realzaron dinamicas con

el fin de fortalecer los hob#dades de comuni-
cacion y los argurmentos oe venta.

Il Taller sebre Mercadeo vy Comerclallzaclén
Turistloa para Proyectos Comunliarios. Fre-
porandoncs para EXPOTUR 2002, El tercer taller
se centra en el calculo de tanfas pora empre-
s Turisticas.

IV Taller sebre Mercadeo v Comerclallzaclén
Turistloa para Proyectos Comunitarlos. S=-
guimiento o EXPOTUR 2002, Se reolzo un mes
después de la fena, con el ohjetive de evaluar
lo paricipacion en EXPOTUR v dar seguimiento
a los confactos que se establecieron.

3. Preparaclén de materlales de promoeclén. To-
dos los grupos socios del PPD que pariciparcn en
EXPOTUR asumiercn la tarea de elaborar materia-
les de promocion pora presentar su producto fu-
nstico, ya gue alguncs de ellos no contabon con
brochures, manuales de ventas ni faretas de visita.

Lo paricipacion en EXPOTUR fue o primera expe-
nencia de los grupos en el mercodo, frente a los
ocperadores turisticos v el pablico en general. En las
capacitociones previas v postenores a ko feria se fra-
taron conceptos esenciales sobre definicion del pro-
ducto, establecimients de tarifos, otencion al publi-
co y ommos, Tambien obligt o todos a tener a tiempo
los motenales de promocion y manuales de ventas
para presentar su producto de una forma atractiva.
Ademas fortalecid el frobojo en red entre los grupos,
gue se coordinaron para recoger la informacion v
decorar los stands.

1. Los folkeres fusnon focilitados por dos personos pefene-
cientes a la indusfrio tunisfica, que pusieron o dEsposician
de los porticipantes su amplio eppefencio &n = secton.



For oo pare, se presentaron ciertas limitociones,
como en el caso del idiorma. Al tfrotarse de una fena
irternacional, fue necesano seleccionar a las perso-
nas gue iban a representar o los gnupos en el stand,
por su capocidad de comunicacion en e idicma in-
gles.

Con esta prmera participacion en la ferio de turis-
mo se tuvo la gran oportunidod de mostrar al sector
tunistico un producto emergente. Por ofro lodo, sindd
porair creando una imagen de grupo, represenfoda
en ACTUAR, v permitic identificar mejor las preferen-
cias del mercadeo, para asi adaptar el producto final
a la demanda.

Lo poricipacion en EXPOTUR fue lo primera expe-
rencia de los grupos en el mercodo, frente a los
operadores turisticos v el publico en general. En las
capacitaciones previas v postenores a ka feria se fro-
taron conceptos esenciales sobre definicion del pro-
ducto, establecimients de tarfas, atencion ol publi-
co y omos. Tombien obligt o todos o tener a tiempo
los motenales de promocion ¥y manuales de ventas
para presentar su producto de uno forma ofractiva.
Ademas fortalecia el rabojo en red entre los grupos,
gue se coordinaron pora recoger la informacion v
decorar los stands.

For ofra parte, se presentarcn ciertas limitaciones,
como en el caso del idioma. Al frotarse de una fena
intemoacional, fue necesano seleccionar a las perso-
nas gue iban a representar a los grupos en el stand,
por su copacidad de comunicacion en el idioma
ingles.

Con esta pamera paricipacion en ko fera de furs-
mo se tuvo lo gran opormunidod de mostrar al sector
turistico un producto emergente, Por otro lado, sinio
pora ir creando una imagen de grupo, representada
en ACTUAR, v pemmitic identficar mejor los preferen-
cias del mercade, pora asi adaptar el producto final
a la demanda.

Mo cbhstante, hay gue fener en cuenta gue la re-
lacion costo/beneficio de parficipar en una feno
como EXFOTUR es muy alta, v lo copocidod de se-
guimiento a los confactos que se hocen es limitoda.
Ademas, segin los organzodores de estos eventos,
los resultodos en terminos de venta no se pueden ver
a corto plazo, sing gue se observan fras unos anos de
paricipar en las fenas.

En el marco del Afo Intemacional del Ecotunsmo
2002, se facilitd o paricipacion en diferentes fenas,
lo gue resulto de wital IMmportancio, pues se comen-
2o a abordar una de las principales debilidades que
presentan kos grupos: la insuficiente comerncialzacion
de los senvicios y su arficulacion con el mercado tu-
rstico.

Primera Ferao de Ecotunsmo Pro-América Cen-
tral y Encuentro All-invest de Ecotunsmo parg
Centroamenca v Panama, Mayo 2002, Esta
Feria tuvo lugar en Gronoda (Micaragua),
con = objetive de desamollar v fortalecer las
relociones enfre emMpresas ecotunshicas eund-
peas, cenfroamencanas ¥ panamenas. Par-
ficiparon 16 crganizocicnes de todo el pais,
gue escogieron 4 dos representantes pora
aisistir a la feria.



| Expoferia Mocional de Tuismo Rural Cormu-
nitano, MNoviembre 2002, Esfta fena fue orgoni-
zoda por COOPREMA, jurto con &l ICT, v tuvo
lugar en & Centro Macional de la Cultura en
San Jose. El PPD focilito o parficipacion de kos
grupos asociodos, de los cuales & expusiercn
stands en la fena.

En el 2004, ACTUAR estuwvo presente en EXPOTUR,
pues ya contoba con una estructura de orgonzo-
cion pora la fera, un cotalogo propioc v un producto
mas consclidode, lo que resulta finalmente en nue-
Vo5 contactos y oportunidodes de negocio.

Lo paricipocion en diversas fenos de funsma resul-
10 ser una buena heromienta paro ko promocion.
Sin embargo, muy pronto se evidencio que era in-
suficiente. Lo oferra de furismao rural comunitano no
sismpre encuentra en una fena de tursmo conven-
cional el espacic mas idoneo pora promocionarse.
Esto es asi principalmente porque el plblico que
llega a estas ferias no es necesanamente el publico
gue podna estar mas inferesodo en un producto de
TUNETIo COoMmunifaric.

For esta v offas razones, se decidic organzar anual-
mente una fena de turismo propia, en lo gue se pre-
sentaron Gnicamente destinos y productos de tunsmao
rural comunitanc. El embnon de lo gue sena la futura
feria se dio en el ono 2001, en San Josa. Se trath de

una especie de ensayo, organzado por el PPD jun-
o con ACTUAR y el Proyecto del Comedor Biclogico
Mesocamericano. Mo fue una feria totalmente abier-
ta al publico, sing dingido o operadores tunsticos e
instituciones, a los cuales se nvito con el fin de poner
a prueba el producto frente a lo industria, ¥ tambien
pora gue los organizaciones se enfrentasen por pri-
meras vez a una actividod promocional v comerncial.

Esta primera fera permitic a las 30 organzaciones
paricipantes fomiliarzarse con lo dinamica de com-
pra-venta de senvicios funsticos, e hizo posible gue
los operadores offeciesen valicsas sugerencias v ele-
mertos de evaleacion, tonfo para los organzocio-
nes como para & PPD. Participaron representantes
de 13 cperadaores tursticos nocionales.

El afio siguiente, COOPREMA v ol ICT organzaron la
primera Expofera Mocional de Tursma Rural Cormwuni-
tano, que tuve lugar en & Cenfro Nocional de Cul-
tura (CEMAT). Muchaos de los orgonzociones socias
del PPD porficiparon en esta fera exponiendo su
producto.

En el 2003, el PPD se unid al comité organizador, junto
con Cooprena v &l ICT, en la que seda la I Fera de
Tunsrme Rural Comunitario, que se desamcld en la An-
figua Aduona. ¥ en el 2004 se celebro ka Il edicion en
el INBio Parque, con ACTUAR como parte del eguipo
crganizador.



aproxi-
EDICION DE LA ro de
ORGANIZADORES FECHAS SEDE mado
FERIA exposl
Ntk de visl-
tantes
Fena d? E:Ec:-tunsrm PPD. ACTUAR. CBM 4 gl & Chciembre Cdeg%:rr de Ingenie- a0 150
Comunitano 2001 ros AQronoImos
| Expofena Tunsmo 23 v 24 Noviembre | Centro Nocional de
Rural € e COOPRENA, ICT cu h.D. M.D.
il Feria de Turismo COOPRENA, PPD, 14 al 16 Noviembre :
Rural C e T Antigua Aduana 40 4000
ll Fena de Tunismo  ACTUAR. COOPRE- 3 al 6 Diciembre
o = i INElo Parque 48 2.000

Rural Comunitanio MA, PPD, ICT 2004

Afo mas ano, lo Ferna de Tunsmo Rural Comunito-
no ho ido creciendo en proyeccion ¥y en nuamero
de expostores. La edicion del 2004 tuve ademas la
novedad de incluir porticipartes de ofros patses de
Cenfroomenca, gue pudiercn conocer algunos ex-
penencias de TRC apoyadas por el PPD, en una gira
de intercambic previa a la fena®.

La organzocicn anual de o fena represento wnda im-
portante inversion en tiempo v en fondeos, tanto para
los organizadores como para kos grupos participon-

tes. Pero lo continuidad del evento ha resultado rmuy
efectiva, pues ha pemitide consclidar el TRC como
un producto altemotive gue coda vezr resulta mas
familiar al pdblico, la ndustia vy los medics de cormu-
nicacion.

Lo que al prncipioc comenzd timidamente, como
una peguena fera para enfrar en confacto con las
técnicas de venta v conccer ka opinion de lo indus-
tia acerca de un nuevo producto, se ha convertido
con el iempo v el esfuero en un evento reconoci-

2. Adermas, por primera vez y como actividod complementana, se planficd un fam-
tryp (vigje de fomiliorirocdn} parm olgunos mayonsios nternocionoles infenresooos

en conocer de cerco &l producto.



do vy esperade, tanto por los profesionales del sector
como por los medios de comunicacion vy &l publico
en general.

5in embargo, e impacto de la fena en términos de
ventas es aun dificl de cuantificar. Algunos destinos
5i 32 han visto beneficiodos directomente con un ou-
merto de la visitocion, pero ofros manifiestan que
todovia no han visto aumentadas sus ventas grocias
o este evento.

Foro crganzar una feria de tunsmo se
regueere de un esfuerzo imporfante de
coordinacion, recurscs economicos o
gestion de patrocinios, el apoyo profe-
sional para organizocion de eventos y
el enfusiosmo de los paticipantes.

Debido o los elevodos costos, senia
muy dificil para los organizaciones
comunitanas cubrnr tode el valor del
stand, de no ser por el subsidio de las
organizociones donontes o el patroci-
nic de empresas privadas.

Una fera de este fipo es muy mpor-
tante para mostrar ko diversidad de la
cferta, hociendola caoda ano mas in-
teresante y completa, lo gue contribu-
ye a posicionar el sector de forma mas
eficor

Muchos pesonas pensaron gue desamallar una nfra-
estructura turstica basica en un lugar afractive era
suficiente pora atroer a los clientes vy tener un nego-
cio prospero. La reabdad nos ha demostrodo todo o
confrans. S5in dudao, es necesans mucho mas para
entrar en el negocko del tursme, v esto es5 algo gue
se ha descuidaodo con demasioda frecuencia, tan-
to por los organismos donantes como por las propias
crganizaciones.

El qisloamiento es una de las principaoles limitaciones
paora e despegue de las iniciotivas de tunsmo co-
munitaric. Lo débd vinculocion con el mercodo, el
desconocimiente de los canales mas adecuodos
de promocion ¥y comerncicizocion, v lo folto de ex-
penencia con lo industric fTunstica en general, stuan
esta oferta en una posicion de desventojo respecto
a sus compefidores.

For otre lado, el volumen de negocio es muy pegue-
fio Como pand nferesar o agencios u operadores,
por lo que es necesarno desamollar poguetes o rutas
turisticas que puedan ser mas atrocivas economi-
camente. La mayona de los albergues no scbrepasa
los ocho habitaciones, ¥ esto es una caractenstico
distintva v una forfoleza de esta oferta frente a un
tursmo masificado. Pero tambien lo hoce menos in-
teresante desde el punto de vista comercial, ya gue
algunos ogencias v operadores frabajon bajo el sis-
tema de comEicnes.

Tal vez son necesarnocs maoyores esfuerzos por identifi-



car el nicho de mercade donde ubicar esta oferta,
el segmento preciso al cual dingirss. Un descfic pen-
diente es realizor una mvestigocion de mercodo a
nivel nacional e intemacional, gue oyude a legar ol
chernte potencialmente mas inferesodo en este tipo
de oferta, v gque genere ademas lo informocion basi-
ca pora dingir estrotégicamente las inversiones para
el desarrollo de kos productos v servicios tunisticos, asi
como los acciones formativas y de copaocitacion.

Comprender la forma en gue funciona lo codena
de comercializacion funstica es el punto de parfida
basico para estoblecer uno comecta estrategia de
mercades. En un prncipio, los oferentes de funsmo
comunitano prefendian realzor una comerciolzo-
cion directa, sn imermedianos. Pero con el fiempo se
ha hecho evidente que sin el opoyo de los diferentes
actores es muy dificil Begor o compefir v contactar
directamente of cliente final.

For esta razon, el PPD dingio sus esfuenrzos o estable-
cer unda relocion con las empresas de operacian tu-
ristica, v a ireresaras en el producto. Paro muchas
de ellas resultoba alge novedoso v un podble nicho
de mercado. Este ccercamients al sector privado
resultc clove. En prmer lugar, para conocer sus de-
mandas vy exdgenckas, v tomankas comao insurmos parg
disefiar el programa de fortalecimiento del PPD.Y en
segundo lugar, buscando socios para la promocion y
venta. La respuesta de algunos opercdores tunisticos
superd las expectativas, convimendose en aliodos
del programa, ofreciendo sugerencias, participando
en talleres de copacitacion v dando a conocer la
oferta de tunismo rural comunitarnio. Esta relackon en-

tre los donantes y el sector privado esta resultando
innowadora v muy provechosa en este ambito.

La comercializacion es un tema clove gue
no se debe dejor para lo Uiima etopa del
provecto. La definician de los productos v
los semnvicios debe realizaorse en funcion del
mercado, y no al contrarnio.

En o prmera etapa de! proyecto se debe
identificar el nicho y segmento de merca-
do al cual dingise, ademas de los canales
o froves de los cuales se va a comercializar.

La etapa de desarrolic del producto tunstico
es imprescindible para fransformar un atroc-
five tunstico en un producto o un servicio. Es
una etapo complejo vy Que reguiene de una
gran participacion, incluyendo lo asesono
de profesionales en lo marernia.

Lo compefitividod del producto va a ser re-
sultante de la relacion calidad/precio.

Es necesarnc que la organizacion que offece
los servicios tunsticos comprenda los mecao-
nismos de o codena de comercialzacion,
como funciona lo ntemediacion, el siste-
ma de tanfas netas y tanfos rack, la confor-
mocion de poaguetes tunsticos, efc.



En un mundo donde el uso de la tecnologia ha ocor-
tadeo kas distancios v ha puesto a disposicion del clien-
te un mportante volumen de informacion, cada vez
son mas los tunstas que plonifican su vioje hociendo
uso de internet. Por esta rozon, dominar este medio v
estar presente en &l son foctores de competitividad
gue pusden marcar la dferencia.

En este sentido, e PPD se propuso dos objetivos: que
la informaocion sobre las ofertas de funsmo ural co-
munitaric fuera accesble por medio de infemet v
gue los personos gue gestionan estas niciotivas od-
guineran los medios, conocimientos v destrezas ne-
cesanas para utilizar estas nuevas tecnologias.

En cuanto al primer objetivo, el PPD desarcla en su
nuevo sitic web’' una seccion dedicada a promaver
el tunsmo rural comunitanio, con informaocion sobre
las ofertas por medio de un mapa mterachivo.

Ademas, se difundio informacion en ofros sitios web
relocionodos con lo conservacion vy el tuismo, o con
la promocion del tuismo sostenible, con kos siguien-
tes logros:

* Lo inclusicn en el sitic web de lo gusa tunstica The
Neow Koy fo Costa Rlea’, con ampka informacion
sobre varios iniciotivas, ogrupodaos en la oferra de
tours “werdes” Conservacations, producto de la
visita personal de la autora a vanas de las iniciati-
Vs

I R

* La incorporacion de varos de los albergues en el
siic web de Responsible Travel ', donde se do o
conocer una forma de viojar “para aquellos gue
huyen del turismo de masas, ¥ gue promueve el
respeto v &l beneficio a lo poblacion local v el
ambienta”.

* Lainclusion en el stic Plansfa.com | gue ofrece
irformacion sobre Eootunsmo o nivel mundial.

» Mediante el apoyo de Rainforest Aliance, la crea-
cion de sifios web para algunos de las iniciativas,
puestos a disposicion del usuaric a fraves del sitio
Eco-Index

* Lo oferta de un tour de turismo rural comunitano
baojo el nombre “The Real Costa Rica” (la Costa
Rica Auténtica) en el sitic web de Sollmar Tra-
vel

En cuanto ol segundo objetive, faciitar los medios

¥ conocimientos tecnolbgicos, el PPD octud en dos

Vs

*» Dotando de equipo de computo a algunas or-
ganizaciones, mediante la donocion de com-
putadoras que habion sido reemplaozadas en el
PMNULD.

* Reaglzondo capacitacion en el uso de compu-
to: manejo de procesader de textos v aplica-
cion de infemet ¥y comeo electronico pora el
mercades vy la venta en turismo.

Es necesano, no obstante, continuar forraleciendo

wvw . nu.oncrgef

hittpe! fkeyiocostaico.comd community-bose d-ecotousism. him
wwvw . responsibletrovel. com

www . plaoneta.com

ww'w eco-inderong

wwvw solmortnoeel.com



estos aspectos, pues en lo mayora de las ope-
raciones de turismo rural comunitano odn no se
hace usc de los tecnologios de la informacion,
lo cual indudablemente |las situa en una posi-
cion de desventajo respecto a sus competdo-
res.

Se puede ofirmar gue &l turismo rural comunitans ya
se ha ganado un espacio en ka industria turstica. Lo
oferta se va conscidando poco a poco ¥ la demion-
dao esta creciendo afo tras afo, tanto a nivel nocio-
nal como intemacional.

Ferc mas ala de tener preparada la oferta v existir
un publico inferesado, ha sido necesanc desamo-
llar nuevos canales de comercializocion ¥y adoptar
los mecanismos ya exstentes para gue los diferen-
tes actores en la codena de venta incorparen en sJ
oferta fradicional nueves productos de turismo co-
mMmunitarnic.

A nivel nocional, en este momento existen fres ope-
radores que comercialzan principalmente funsmo
rural comunitanc: ACTUAR, Simbiosis Tours (el opera-
dor turistico de Cooprena) y Cultourca, gue opera
principalmente turnsmeo aleman. Edasten toambien al-
gunos operadores locales, como ATEC (Asociocion
Taloamanguena de Ecoturismo] v la Fed Tolamanca
de Ecotunsmo, ambas en la region del Caorbe Sur.

Adicionalmente, un nimeno creciente de operado-

res es5ta incorporande en su oferta “convencional”
algunos productos de turismo rural comunitano, & n-
chuso algunos de ellos yva han abierto ineas especifi-
camente dingidas a este tipo de destings”.

Az, Terra Incognita opera la linea Bomoda “Encanto
Rural” del mayornsta esponicl Taranna Club de Viat-
ges. Otros operadores turisticos nocionoles como
Camino Travel, Vesa Tours, Eoccle Travel, Honzontes,
Ammo Tours, Swiss Travel Sray Line Tours v Sun Towrs
han sdo muy recepfivos a la ofero de tunsmo rural
comunitanc, ¥ ya la incluyen en alguncs de sus pro-
Qromas y Cincuitos.

Grocias o quienes se han esforzodo por dar a cono-
cer el producto v poscionars en el mercado turisti-
co, pero especialmente grocias a gue la oferta ha
madurado y responde a las expectativas, cada dia
son mias bos inferesadeos en formar parte de este mo-
vimiento, de esta manera diferente de hacer y de
vender el turismeo.

9. Por ofro lodo, B=ofice Boke, la gutoso de lo guia *The New Key to Costa fica®, ha desamo-
llodo uno s=nie de geeen tours pana Cosha Rica bojo & nomibre de ConserYocotions, dingidos
al plblico estodounide nse, promocionaondo los indciotivas de turismo rural comanitano, y opo-
yondo los msfusros que dstos realizon poro lo consereocion de los secursos notunobes.



Las Damas Ecoturisticas de la Isla de Chira:
promocion por todos los medios

En lo o de Chira exste una ascciocion de Domas Ecotunsticas
gue ho puesto en marcha una de las mas exitosos eciotivas
de tursmo rural comunitano. Estas mujeres, descendientes
de la bello princesa chorotega de la que la isla tfomo su
nombre, construyeron con sus manos desde la embar-
cacion en la que ransportan a kos visitantes, hasta el
albergue v restourante donde brndan el hospedaoje v

o aEmentacicn. ..',q'
Se trataba de unao actividod pionera en la ska, don- RS
de los atemnativas economicas a la pesca eran muy ﬁ
escos0s, v donde openas existio oferta tunstica. -
Ferc a pesar de los prondsticos pesimistas v de la s
resistencia de muchos vecinos, este grupo de mi- M=

jeres emprendedoras sigud odelonte y puso todo
su esfuero en concluir los obras v en prepararse
para el manejo de la actividod, paricipando en
coda copaocitacion gue se les ofrecia.

Las Domas de Chira no se guedoron senfadas e5-
perando la Begoda de los tunistas. Recibieron un
primer grupo de tunstas alemanes antes de comen-
zar a constuir, a los gue offecieron & almuerzo en
el pofio de una de kos casas. & parfir de ahi, siempre
han aprovechado cada oporunidad para dar a co-
nocer su iniciativa llomada “Lo Amistad”.

Perc no desean amaer cualquier fipo de tunsma, sing
solo el respetucso con el ambiente. B objetivo con el gue
se forma lo asociacion fue la preservocion de los recursos
biclogicos, especiclmente el manglar y kos remanentes de “d



bosque seco tropical, vo que la isla sufio un fuerte
proceso de deforestacion. Por ello fambién estas va-
lientes mageres se formaron como Covirenas (Cormi-
tés de Vigioncio de los Recursos Noturales), convir-
fiendose de esta forma en aliodos del Ministerio del
Ambiente en la sl

Lo participocion en feras de tursmo kes ha permiti-
do ofrecer drectamente al plblco sus productos y
servicios. Como el resto de los organizaciones, para
estas mujernes de la isia, la mayona de las cuales se
dedicoban y oun se dedican a la pesco, parfici-
par en una fena era una expenencia desconocida,
por lo que Tuvieron qgue osistir a las copacitociones
de preparacion para la venta gue ofrecia el PPD v
aprender por medio de la practica v la propio expe-

rencia.

Los medics de comunicocion han sido sus mejores
alicdos v uno de los foctores de mayor exito al ncen-
tivar | fursmo nocionol. Cada visiia a la ska por par-
te de un programa de television, radio, o de algun
medio escrto, es aprovechoda por el grupo para
dar a conocer su proyecto. A traves de los medios
presentan kos atractivos de la isla, los recomdos que

el visitante puede hacer por el bosque, los fronguios

poseos en bicicleta, la posibiidad de observar una
enomme diversidod de aves ocudticas en el manglar
y en los Blos vecinas, ¥y hosta probar suerte con la
cofa practcande la pesca aresanal

En palobros de Llono Martinez, una integrante del
grupe, "NosciTas compartimos kas costumbres y tradi-
ciones de nuestro pueblo, pora gue Nuesinos Visitan-
tes fengan una ennguecedora expenencia de infer-
cambic cultural. Mas gue un hospedaje, ofrecemas

amgos ¥ Qmegas por siempre”,

No hay gue chidar gque |os instituciones cercanas
pueden ser uno buena fuente de generocion de
chertes, pues muchos veces orgonzan exXcursio-
nes o celebraciones en diferentes lugares. Por eso,
los Darmos de Chira hon demostrado que cualguier
oporunidad es buena para hocer promocion de su
negocio. ¥ cuando a alguna de elas le toca ir a la
consulta medica, aprovechan para distmbuir tanetas
y brochures informatives.

Feroc por encima de cualquier medio gue se utiice,
el buen sevicio v la atencion son la mejor monero
de asegurar el exito. La sonnsa, la cobdez v ko amis-
tod gque ofrecen estas Damas de Chira son sus mejo-
res herramientas de promocion.



BOLETA DE INFORMACION NO. 1
SOBRE LA NEGOCIACION

Esta boleta se utiizo para las citas de negociocion  facl clvidar detalles importantes si dejomos todas las
en fernas de tursmeo, con el fin de recoger toda la anctociones para el final. Este motenal nos ayudarg
informacion que se produce en ko enfrevista. Es re- mucho en el seguimiento a la fera, para manteness
comendable anctar inmediotamente toda la infor- en contocto con todaos kos pesonas gue mostrarcn
macion, pues doda lo cantidad de visitantes es muy  inferés en nuestro productao.
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LOS 5 PASOS DEL SEGUIMIENTO A OPERADORES

" Tome fodos los confactos v esciba inmediotamente (antes de gue se clvide,
pues va a enfrevistarse con muchas personas) un peguefio resumen de cada

uno gue confenga lo siguiente:

1. Areas de inferés en general.

2, ;8ue producto e lloms lo atencion en especifico?

3. ;Vende Costa Rica? ;Desde hace cuanto vende Costa Rica?
. J@ue ipo de productos comercializa?

. o8 traves de quien ko vende?

[+ SRR | B Y

. i Esta dispuesto a trobajar de manera directa?
7. 5i no es asi, ja traves de guien trabaja?
8. Lista de los materiales entregados.

‘s Inmedictarmente una vez regrese a su oficina:

1. Escriba una carta o coreos electronico donde ke agradece la reunian v le
reftera su inferes en poder convertinse en su provesdor.

2. Puede preguntar por ejemplo:

a. ;aue le poreciercn los tanfas?, ;Le quedo clguna duda luego de revisar
nuestro matenal?

b. ;@ue mas necesita pora poder ser mcluide enfre los productos gue co-
mercializan?

c. Mo clvide dar las grocias por ka reunion.




3 Envie por comreo los motenales que hogan falta v los que no se lleve. En coso de
gue se levara todos, envie algunos materioles generales como un mopa de Cos-
ta Rica acompanade de una carta, fotografios de alguna nueva actividod o de
visitantes gue hayan estado en el proyecto, o tol vez una copia de alguna carta
gue haya recibido de un chente donde hable cosos bonitas de su proyecto.

4 Un mes luego del contacto, vy sobre todo si el cliente no lo ho contactado o us-
ted:

1. Escriba una carta donde le pregunta directaomente sobre la posibilidad de
frabajar junfos de alguna formao.

2. Hoga uno invitacion formal para gue esto persona puedo venr O Conocer,
hospedaorse v disfrutar de lo gue usted ofrece. Siempre la mejor forma de co-
nocer un producto es cuando se puede expermeantar.

Tal vezr en este momento usted decida descariar o alguno o, simplemente, Mo in-
vertr tanto dinero porgue no representa un potencial inmediato, pero recusrde
gue las personas recomiendan y hablan de nuestro producto v nos refieren nuevos
Megocios.

B Mantengo nformado o cliente de todos kos cambics, Mejoras y nuevos proyec-
1os en los que fome porte su iniciotiva. Hagale saber guienes se han inferesado
v ya frabojan con usted, ¥y busque comeo integrar su producto o offo yo existente
para que se puedaon complementar dos o tres destinos con productos distintos.

Sobre todo, dé las gracias por el iempo que la persona invierte, guarde copias de
todo lo gue envia y frofe de no repefir dos veces ko mismo a un cliente,

En Noviembre tenga todaos los direcciones guardodas para envior tofetas de nawvi-
dod a cada uno de sus clientes v contactos gue le han ayudadeo durante &l afo.



MUCHAS FORMAS DE TURISMO:
UN SOLO FIN
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& tfratamos de definir gue I
fienen en comun kos personos

que s intereson por & Tunsmo Rural _
Comunitario, s& podna destocor el deseo B
de descubrir parajes de inferés natural y culhu-

ral alejados de ko urbono, expenmentar un intes-
cambio con personas de las comunidodes rurales,

v acercanse en definimiva o ko vida rural de ko mono
de los mejores anfitrionas: sus habitantes.

Perc, ; como es el perfil del consumidor de Turismeo Rurai
Comunitanc? Es necesario identficar las caroctensticas

vy necesidodes de los potenciales clientes, pora asi poder
dirigir mas estrategicamente los esfuerzos de promocion
vy mercadeo. Mo cbstante, nos enfrentames a o dificultod
de gue denfro de esta denominacion s infegran produc-
tos y servicios muy diversos.

LZe trata de un abanico de opciones que fienen en coman
ko esencial: una gesticon parficipativa de o ooctividod, lo dis-
tricucion equitativa de los beneficios ¥ la inversion en accio-
nes comunalkes ¥y de proteccion de los recursos naturales v
culturales. Bl Tunsmo Rural Comunitano es un concepto de
turismo gue no e define solo por el fipe de actividod gue
se ofrece, sno tfambién por la gestion v ka forma en gue
son distribuideos los beneficios.

Es dificl por lo tanfo clasificar al tunsta gue busca un
desting de Tunsmo Rural Comunitano, o que parte de
sus vacociones kas disfruta en un lugar de TRC. Esto
&5 asl porgue un desting de TRC ofrece senicios
relocionodos tombien con ofras formas de fu-

Mmoo




FORMA DE TURISMO
Ecotunsmio

Tursmc de aveniura

Turismio cultunal

AgQrotunsmio

Turemo educativo y Tursmio

aciive

Turismo de sabud

Tursmo de meditacion

Turisrnic cientifico

Ce este modeo, el Tunsmo Rural Comunitanic puede

sofisfocer kas demaondas de diferente tipo de funstas,

PRODUCTOS ¥ SERVICIOS DE TRC
Observocion de la noturaleza

Carminotas de montana, kayaking,
rutas a caballo, en bicicleta, efc.

Visita a lugares trodicionales, pre-
senfaciones culurales, leyendas.
folclore, arfesonios, restos argueo-
logicos, efto.

tercombio con comunidodes -
digenas
Estancia o visitas a fincas ogncolas,
parficipocion en acfividodes del
compo
Cursos y falleres sobre medicing noc-
tural, artesanias, cocing, idiomas,
etc, (bosadeos en el conccimiento
lecal)

Borfios termales, aromoterapia, mo-
sajes, medicing fradicional
Practicas de yoga v meditacion en
la naturalezo

Estudio e investigocion de la biodi-
versidod o de aspectos histoncos v
argueclogicos

& pesar de gue aun no s cuenta
con dotos estadisicos precisos so-
bre el sector, seglin el ICT, en el 2004
auments en un 15% lo cantidod de
personas gue llegaron a Costa Rica
con el fin de realizor este tipo de tu-
emic. ¥ yo existen 25 ogencias en
el exterior (Estodos Unidos, Ewropa v
Canada) que offecen actividodes
de tursmo rurcl comunmano como
parte de sus paguetes tunsticos. De
ahi que el ICT decidiese a finales
del ano 2004 incluir 2l Turismo Rural
Comunifario como un cuarto pro-
ducto turstico en Costa Rica, com-
plementando los yo exstentes de
Ecotunsrmo, Tursmo de Aventuro y
Turismeo de Sol ¥ Playa.

Aprozximadamente o mitod de los
turistas octuales son nacicnales vy
la oma mitad extranjeros. De astos,
un 40% son europeos y un 50% es-
todounidenses. En general, se trofa
de pesonas con un nivel educati-
vo medic-alto, con gran interes en
aprender de la expenencia de via-
jar ¥ con motivaciones rmuy diver-
sas, como por semplo lo observa-

cion de fauna, lo visita a comunidades indigenas, el
conccimiento de los practicas ogncolas localkes o las

actividodes de aventurna.

porlo que el perdil de la perscna que se inferesa en

estos destinos puede vanar de acuerdo con los servi-

cios especificos gue ofrece codao proyecto.

Actualmente, ko visitacion a los ofertas de tunsmo ru-
ral comunitano se puede agrupar como sigue;



TIPO DE VISITANTE

Tursta nocional
Grupos de instituciones [ orgonzociones nackonales

Tursta infemacional a fraves de ogencia
Tunsta mtemacional individuwal

Seqgun ko Alionza de organizaciones por el Tunsmo Ru-
ral Comunitarnc, 2l perdil del turista de TRC se puede
definir por lo siguiente:

Busco tener contacto con los personas v o cultu-
ra locaol

Desea conccer la vida cofidiona de lo poblo-

ra

cion.
Es sensible a lo conservacion del ambiente.

Prefiere gue su compra beneficie a lo poblacion
local.

Busca alojomientos con ambiente familiar.

Tiene un afto nivel educativo.

Fuede fener diversos infereses como lo omitolo-
gia, la produccion agrcolo con metodeos tradicio-
nales, la oventura, kos deportes de naturaleza, o
relojocion, efc.

Huevas preferenclas de los consumidores furisH-
cos: ol mercado alternative

Si bien &l fursmio masivo aln se mueve atroido princi-

SERVICIOS &UE DEMANDA
Alimentacion, tour de un dia, hospedoje
Focilidodes para reunicnes y talleres, hespedae vy ali-
mentacion
Hospedaoje, alimentacion y tours de un dia
Hospedaoje y alimentacion

polmente por kos playas y el sol, existe un movimiento
creciente de personas gue buscan en su vigje cono-
cery disfrutar de los atractives naturales v culturales.
Ad se explica el crecimiento reciente de nuevas for-
mas de funsmo como el Ecotunemo, el Tusmo Cultu-
ral v el Etmoturismo.

Unido a esto, se ho dodo una preccupocion cre-
ciente por parte de los consumidores hacia los os-
pectos ambientales v sociales relacionadeos con o
produccion de un deferminado bien o servicio. Asi,
el movimiento del comercio justo o el consumo res-
ponsable se ha dodo especialmente en los socie-
dodes desanollodaos, donde muchos consumidornes
prefieren odguinr productos con garanfias de gue
en su produccion no se atenta contra el medic am-
biente ni contra los derechos sociales. Han existido
fuertes campanias de presion e inclusc boicots con-
tra empresas responsables de cousar deforestacian,
contaminagr o emplear mano de obra infantil o en
condiciones de explotacion.

El sector del tursmio no ha escopado a este fenome-
ro, y asi surgio el concepto de “tusmo responsable”,
tambien denominado "tunsmo justo”, gue ho sdo
adoptado por muchaos crganizociones en los poises



emisores de funstas. Es una definicicn del funsmo des-
de el punfo de vista del consumidor, partendo de
una actitud al viojar gue se preccupa por reducir kos
impactos negatives de ka actividad.

Organizaciones como Tounsm Concem en Sran Bre-
tana, Toursm Watch en Dinomarca, Tuismo VEon en
Alemania, la Asociocion Infernocional para e Turis-
ma Responsable o Rainforest Allonce, llevan o cobo
campafias para informar a ko sociedad de las con-
secuencias de un funsmo indiscrEminado y presonan
a los gobiemnos pora tormar medidas gue favorezcan
el desamalle de un turisme mas amégable con el am-
biente y respetuoso con las culfuras.

Ce acuerde con el ICT en su Plan General de Deso-
rrolo Turstico Sostenible 2002-2012, se esta desarmo-
llondeo un nuevo paradigma tunstico, fundamentodo
BN uUna Mayor expenencia viojera de los consumido-
res. Ademas, existe un combic de valores en lo de-
manda, ccenfuandose el deseo por la vanedod e
incrementandose el nimero de viagjeros gue desean
paricipar activamente en el disefio de sus vacocio-
nes, huyendo de la homeogeneidod o fover de o di-
ferencio. Cada vezr mas turstas incluyen elementos
de naturagleza o cullura como parte de su vigje, o
escogen un destino que es conocido por su enfoque
de desamollo sostenible.

A nivel mundial, mientras ko demando de furismo
masivo esta relafivaomente estancoda v kas wilidodes
de ese segmento se estan reduciendo, lo demanda
del tuisme con cnentacion ambiental v cultural esta
creciendo entre | 20% v =l 30% o ofic, segun datos
de la Orgaonizacion Mundial del Tunsmo”.

Comeo un medio para informar al consumidor y evirar
el uso de estos teminos con fines de lovado de ma-
gen o greenwashing, se hon creodo los sistemas de
cerfificocion en tursme, los cucles no obstante han
provocodo una gran controversia’.

& nivel nocional, en Costa Ricao se desamolls el Certi-
ficado de Sostenibilidod Turistica (C5T), gue busca la
categonzocion v cerfificocion de las emipresas turis-
ficos de ocuerdo con el grado en gue su operacion
52 acerca a un modelo de sostenibilidod, evaluando
cuatro ambitos: el entorno fisico-biclogice, lo planta
de servicio, ko relocion con el cliente extemno v el en-
tomo socioeconomico.

El 5T reconoce los esfusnrc: de lao empresa por ade-
cuar su gestion a los principios de sostenibilidad, v
supone un valor ofodide paora ko comercialzocion
hacia un sector de turistas responsables, que desean
practicar un TEmo gue no impacte negatvamen-
te al ambiente ni a los culturas locales. Hosto el afio
2003, 50 hoteles habian obtenido el C5T, kb gue re-
presenta el 11.5% de los hoteles con declaratona tu-
nstica. Mo obstante, o pesar de gue su sisterna de
ponderocion podna ser mejorado, v gue adn es ne-
cesana una mayor difusicn del T5Ty convencimento
de su importancia, yva fue oprobado por el Consejo
Cenfroomencanc de Tursme para mplementardo en
la region centroamencana.

Si bien &l C5T ha supuesto un poso Mportante ¥ de-
muestta e compromso de Costa Rica con e de-

2. Frogmoma Estodo de la Mocidn: Décimo Informe sobre & Estodo de la
Mocign en Desoencllo Humono Sosteniolkes, 2004

3. Expten difersntes certficociones a nivel mundial, como = Green Glo-
be 21 0 Green Key, ente ofros.



sarrclle sostenible, para el tunismo rural
comunitaric resulta insuficiente. Lo vaolo-
racion de la relocion de lo empresa con
el entomo sociceconamico fiene un peso
muy bajo en companacion con el resto de
los aspectos de la sostenibilidod. Ademas,
los empresas de caracter asociotivo o oo-
rmunstarnic no reciben un puntaje especial,
a pesar de que la distibucion de los bene-
ficios es mucho mas equitativa gue en el
caso de empresos de inversion foranea.

For estas razones, ¥ por el inferés de un
segmento del mercodo en los empresas
de caoracter comunitano, se ha pensado
en la conveniencia de una marca, selio o
cermficacion gue identifique este tipo de
inickativas. De manera similar a las certifi-
caciones de "Comercic Justo”, gue valo-
ran los aspectos ambientales vy socioeco-
namicos, se tratana de un sello de “Turismea
Juste” gue asegura al consumider gue el
dinero gue pago por los servicios uristicos
va a confribuir directomente a mejorar los
condiciones de vida y a reclzar acciones
ambientales v de conservacion de los re-
cursos noturales.

Sera necesanc cnalizar lo conveniencio
de establecer este ssterna de identifica-
cion, pero tfratande de evitar la saturacion
del mercado tunstico con sellos y cerifica-
ciones, que eventualmente podhian con-
fundir mas gue informear.
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Lo Asociocion Ecologica de Paguera, Lepanto y Cobano,
ASEPALECDO, ha impukodo desde 1991 en la zona sur de
la Peninsulo de Micoya (una de las zonas gue mas suffiic
el fenomeno de o deforestacion en Costa Rica) una se-
ne de imporantes acciones para la conservacion de kos
ecosistenas del bosgue seco tfropical, ko conformacion de
un comedor biclogico peninsulor desde Cabo Blanco hos-
ta Bara Honda vy la resclucion de problemos amibientales
como la inodecuada disposicion de desechaos solidos v kos
incendios forestales.

Lo lobor de ASEPALECO ha sido reconocida nocional e n-
ternocionalmente, come ko demuestran reconocimientos
recibidos como el *Premic Aportes al Mejoramiento de la
Caolidod de Vida®, del Ministenic de Salud, & “Premioc de
Consevocion y Medio Ambiente” de lo Ford Motor Com-
pany, o los otorgodos por ko Defensona de los Hobitantes,
el Ministeno del Ambiente y Energia o el Consejo Nacikonal
de Universidaodes. El ider de la organizocion, Luis Mena, fue
tambien recienternente galardonodo como "Funcionano
del Afic” por el Instituto Nacional de Biodiversdod, por su
labor en pro de ko consenacion.

Uno de los mayores esfuerzos de ASEPALECO ha sido el es-
tablecimiento de un area protegida de 750 hectareas de
bosque, lo Reserva Karen Mogensen, accesible sclamen-
te a pie o a caballo, que sive como refugio a numerosas
especies en peligro de exfincion ¥ con poblaciones redu-



cidas, v gue protege kas fuentes de agua de las gque se abastecen
muchos habitantes peninsulares.

Como parte de la bisgueda de la sostenibiidod de ko organizocion
pora segur desamollondo su accion ambiental, se conto con el apoyo
de diferentes organismos, entre ellos el PPD, que apovo la constnuc-
cion de infraestructura; una sala de educaociaon ambiental, clbergue,
comedor, mirodor y senderos, para ofrecer talleres, cursos de historia
natural, mvestigocion y ecotunsmo. Esta miciativa tambien ayuda a
crear fuentes de empleo para s poblociones vecinas a la Reserva,
promoviendo ko parficipacion de los comunidodes en su resguardo y
la generacion de una alternofiva economica de bajo impacto.

For su lobor ambiental, Cero Escondido fue ncluido en el siic web
de Responsible Travel, una ogencio de vigjes ondine para viojeros
gue buscan “unas vocociones mas auténticas que ademas benefi-
cion el ombente v a ko poblacion local™.

auenes buscon hocer de sus vacociones una expenencia plocente-
ra, pero odemas desean que su visitocoion no geners impoctos nego-
fives sobre el medic natural ni sobre ko gente local, pueden encontrar
en Cemo Escondido un lugar perfecto, donde se combina el disfrute
de todos los afractivos que ofrece con la satisfoccion de sentir gue se
esta confribuyendo con un esfuerzo gue merece la pena.

Forque con coda nueva visita se estan realizando valiosos oportes:
se conmmbuye al crecimiento de la reserva v a la proteccion de una
moyor cantidod de bosgue y nocientes de agua, se gensran opor-
tunidodes de emples para los personas gue viven cerca del area, v
se fovorece el efecto multiplicodor, dando a conocer la iniciativa v
estimulondo ko visiha de mas personas.

Asi sucedic con Beatrice Blake, la autora de la gusa The New Key 1o
Costa Rico, gquien en sus pognas recomienda efusvamente wvisiiar
la Reserva Karen Mogensen, y realiza una detallodo descripeion de
la labor de ASEPALECO. En polabras de Beatrice, "el entusiasmo de
Asepoleco ha puesto freno o kos sequias, incendios forestales y tala
ilegal gue asolaban el area”.




UNA HUELLA POSITIVA... IMPACTO
DEL TRC EN EL AMBIENTE
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Los orgonzociones apoyadas por el
PPD se confommaron alrededor de o
accion ambiental. Lo mayona son or-
gonzaciones ombientalistas, cuyos fi-
nes son principalmente la consernvacion
de ko flora y lo founa, la profeccicn de
las fuentes de agua, lo sensibilizacion
y educocion ambiental y o blsquedao
de soclucion a problemas ambientales
como ko cormtominacion, o moka dispo-
sicion de los desechos, el furtivismio, efc.
En otros cosos, se froto de asociociones
de desamcllo, cuya mision es promover
alternativas productivas ¥ economicas,
dentro de un enfogue de desamclio hu-
mano sostenible.

Muchos de estos organizociones son
propietanas o administran resen/os pri-
vodas de bosque, en los gue Bevan a
cobo acciones de confrol y proteccion
para evitar actividodes como la cace-
nao vy la tala ilegal, asl como tareas de
prevencion y confrol de los incendios
forestales gue amenazan los bosgues
especialmente durante lo epocao seca.

En ko siguiente tablo se muestra el area
protegida por coda organzacion:;




ORGANZACION

Fundacion Monte
Alto

ASEPALECDO

El Copal
ASACODE
ACODEFC

ABIPA
ASODECC

ADESSARL

ASOPROVA
FUDEBIOL
Asociocion Conser-
vacionista Loguna
de Hule
LUMAPROA
Asoc. Productones
Bojo Lo Par
Damas Ecotunsticas
de lo lHa de Chira
Asoo. Playa Hemmosa
ASCOPRCHLA
CODECE
AMEPSA
Tesoro Verde

UBICACION
Hojancha

Peninsula de Nicova

Jimenez de Cartago
San Miguel de Sxoolo
Buena Yista, Talamanca

Bijoguao de Upala
Cahwra

Acosta

Savegre
Perer Feledon

Loguna de Hule
Perer Ieledon
San Raman

Isla de Chira, Puntarenas

Dominical de Osa
Altamira de Bicley
San Antonio de Escazd
Nusvo Arenal, Tilaran
Peninsula de Osa

AREA PROTEGIDA

Reserva Forestal Monte
Alto

Refugic de Vida Silvestre
Karen Mogensen
Reserya El Copal

Resarnn Hellconias

Reserva forestal (en pro-
ceso de obtencion de la
declaracion como Refu-
gic de Vida Sivestra)

Resaerva Los Compesinos

Reserya Laos @uebrados

Refugic de Vida Silvestre
Bosgue Alegre

Reserva Tesoro Verde

TOTAL DE AREA PROTEGIDA

SUPERFICIE
(HA)

024

TS0

1o
151
ADD
122
&0

42

& B

820

230

163
o2
250

12

4,094
hectareas



El area total protegida supera las 4,000 hectareos de bosque primaro y
secundarnc. Estas areas de proteccion constituyen importantes coredones
biclogicos v zonos de omorfiguamients para el sistema nacionol de areas
de conservacion. Sirven pare dar conectividad a las areas silvestres prote-
gidas de caracter estatal, al permitr el mansito de especies Que Necesmon
desplazarse para su alimentacion, reproduccion ¥ descanso’.

En el cuadno antenor no estan incluidos los fermfonos indigenas donde exis-
ten iniciativas de Tunsme Rural Comunitaro, pues no se trota de resernsas pri-
vadas sino gque el area protegida es parte del temtono indigena, declarado
como resen/a en su fotalidod. 5e trata de los siguentes:

1.

For mj=rmiplo, la reserva forestal Los
Campesinos de A30PROVE =5 un
teea protegida muy imporrante,
ya gue focilita lo interconexion en-
fre = Fargque Mocional Marwee] An-
torio ko Resena Forestol Los Son-
tos. Ofo caso es lo Reserva Koren
Mogensen d= AIEFALECD, que =
porie infegrol del Cosredor Baoldge-
co Peninsular, =n ko zono =ur de la
Ferinsulo de Nicoya. Estos res=nvas
glbe=rgan muchas especies de flo-
ra y founa de importoncia mundial
O o= S= snCuentron &n nesgo de
exfincion.

s T Area en Superficie del
cion | Temtono ndig i ]
Endani i proteccion (ha) temtono (ha)
Stibrawpa Talomanca Bk 400
ADHTIBRI Talamanca Bhbr 27,000 45,000
Eekoldi Cocles-Kekoldi BS 2,250
¥imba Cajc Rey Curre 600 10,520
TOTAL 28,830
Asi, de 7.000 hec- .
ﬁﬂmcze;c:h:m articulo- RS : AREA PARTICULAR EN
res estan siendo iﬁcer‘rﬁuu— CREANZACION EN PROTECCION ME- REGEMERACION (ha)
.. DIANTE PSA (ha)
dos pora conservacion, en
areqs de mportancia bio- Tesoro Verde 1.300
légica, especialmente en Monte Alto 1.8235
la Peninsula de Osa, el Po- Asoprova 3,000
cifico Central y Talamanca. Fudebiol 150
?, ofras mas de 3,300 hee- Miricaic Vireks a9
tareos se encuentran en un
L Adessan 1,795
proceso de regeneracion
notural deld bosque. Asccode 2.0oo
TOTAL &,702 ha 3,620 ha



Esto supone un total de casi 14,500 hectareas en proteccion, incluyen-
do areas de reserva, areas bajo el esguema de servicics ambientales
y areas de bosque en regeneracian.

Fero es necesana una proteccion aciiva y eficoz de estas areqs no-
turales frente a diferentes amenazas como la cocena, pesca v tola
ilegal, los incendios forestales, o contominocion por diversas fuentes
y lo extroccion indiscriminodo de recursos del bosgue. Por ello se han
conformade en las comunidades comites de vigilancia de los recur-
sos naturales (COVIREMAS) v brigadas forestales para la prevencion y
control de incendios forestales. Estos grupos reciben entrenomiento y
acrediocion por parte del Ministero de Ambsente, y desarrclian una
labor fundaomental pora la preservacion de los recursos, medionte oo-
ciones de denuncia, vigilancia v control.

YVarias comunidodes organizadas del Golfo de Micoya estan gestio-
nando iniciativas furisticas en areas de manglar. Es el caso de los aso-
ciaciones de mujeres de la lsla de Chira, Morales, Costa de Pasaros,
Fuerto Jesus y Playa Blanca de Puerto Jmenez. Ante o amenaza de
sobreexplotocion de los recursos del manglar {principolimente made-
ra para combustible v moluscos), ha surgido el tursmo como una al-
termnativa econdmica gue contribuye a su conservacion.

Fara los comunidades dependientes de ko pesca v lo extroccion de
recursos del manglar, el tursmc s una opcion gue pone en valor el re-
curso vivo, estimula su profeccion y reduce ko presion sobre &l mismo.

Ce igual manera, se llevan a cabo acciones de proteccion en lugares
de importancia para especies migratonas, como los humedales del
bojo Tempisgue v los sifios de anidacion de torfugas mannas en el Pa-
cifico (Floya Grande) v el Atlantico {Sondoca-Manzanilla).

Sin dudao, una de las acciones mas
importantes de las organzaciones
ombientales y conservacionistas
es la creacion de uno conciencia
de respeto y valorocion del recur-
so notural. Por medio del ejemplo,
demuestran gque es posible ufilizar
los recursos sin agotaros, a fraves
ded turismo sostenible.

Zon muchas los aoctividodes que
l=evon a cabo estos grupos pang
fortalecer la conciencia ambien-
tal en el nivel comunitario:

Progromas educatives en las
escuslas v colegios de lo zona,
que incluyen aspectos de eco-
logio, problematicas ambien-
toles y produccion sostenible,
entre ofros.

Seminanos con docentes parg
mtreducir en el temano aspec-
tos ambientales.

Minigranjos vy reservas escola-
res.

Jormaodaos de Empieza de cou-
ces, playos y comunidades,
para sensibilizar ante el probbe-
ma de ko basura,



Jomadas de reforestocion.

Charlos o los vecinos scbre produc-
cion organica, confaminacion por
desechos y problematica del ogua,
entre ofros fermas.

Ademas de estas agcciones, algunas or-
gonzaociones como Montafia Verde,
ASEPALECO, ADESSARU o ko Ascciocion
de Productores de Villa Mills cuentan con
escualas ambientales, oulos ombientales
¥ centros de animacian ambiental, don-
de e llevan a cabo programas de edu-
cacion y animacion ambiental con nifios
Yy nifas, jovenes v adultos.

Lo accion de las organizaciones es ade-
mas fundaomental para la proteccion
del recursc hidico v el abostecimisnto
de agua, como en el coso de la Reser-
va NMocientes Palmichal, que presamna el
areq de recarga acufera de la gue se
abastecen 40,000 hobftantes del area
de Santa Ana y Cludad Colon.

Loz siguienfes organzocicnes destocan
por su frabajo en defensa de los cuencas
hidricas frente o omenozas de contams-
nocian, sobreexplotocion del recurso vy
deforestocion de los margenes.

CHON

Fundacion

Monte Alo

FUDEBIOL

Montono Ver-

ADESSARU

UNAPROA

ASEPALECO

H Yue

Raices

Ric Sluebradas

Rics Chiripd vy
Buena Vista

Ric Megro v To-
barcia

Rics San Pedro,
San Juan, Con-
vento, Scnodor
y Volcan

Ric
Crros
Ric Carbon

Blanco v

Rioc Tempeque

IMPORTANCIA

Recuperocion de bkas no-
cientes que abastecen de
agua a Hojancha.
Froteccion de ko cuenca
que abostece a San Eidro
de El Seneral

Cuencaos de alto nesgo con
amenoza de construccion
de centrales hidroeleciricas

Flan Estrotegico de ko cuen-
ca que abostece a 40,000
haobitantes de Santa Ana y
Ciudad Colon

Froteccion de manfos acul-
feros

Froteccion de nacientes en
ona de recorga
Reforestocion de mangenes
Proteccion de humedales
en o parte baja de la cuen-
ca, de imporancia mundial
para aves migratonas



Lo proteccion de estas cuencas se leva a cabo por
medic de diferentes occiones:

Reforestacion de los margenes v zonas de recar-
ga aculfera.

Flonficocion estratégica de cuenca, involucron-
do a los gobemaos locoles y outordades con res-
ponsabiidod sobre el recurso.

Proteccion de nocienfes en zonos de recarga.

Zeston de incentivos (programa de Pogo por Ser-
vicios Ambientales) para lo proteccion en fincas
privadas.

Zestiones polficas para lo decloracion de areas
protegidas (refugiocs de vida silvestre v zonas pro-
tectoras).

Ademas de estos impoctos positivos sobre el ombien-
te, Que en parte se sostienen gracias a los ingresos
generodos por medio del funsmo, exste un Mpocto
indirecto. El turismio estimula la conservocion ¥ reco-
noce el valor econdmico de los bosgues v ofros eco-
sistemas para actividodes productivos gue cuondo
son bien monejodas permiten el oprovechomiento
del recursc natural de manera sostenible.

Per ofro lodo, el desarralle del tunsmo comao una ac-
tividad no fradicional, complementarna o ko agricul-
tura, lo pesca y ofras actividodes propios de zonas
rurales, ha pemitide diversificar la economia nural ¥
presentar una cpcion adickonal de ngresos. De esta
manera, se reduce lo presion sobre los recursos notu-

rales, al proveer una fuente de ingresos gue permite
un uso nNo exiaciivo y sostenible.

El funisma hoce que aumente la valoracion del recur-
so natural v odquiera tambien una iIMmporfancia eco-
nemica. Pero pueden surgir conflictos si no se da una
adecuoda paricipocion de ko poblocion local en kos
beneficics generodos. Es &l coso de algunos comu-
nidades vecinags a los pargues nocionales, donde o
poblacion ha sido afectadao en el aprovechamiento
de los recursos, al darse una sene de restricciones o
consecuencia de lo decloracion de area protegida.
Sin embargo, muchas veces estas poblociones no
paricipan en kos beneficios gue s2 generan del re-
curso, ya gue con frecuencia los turistas que visifan
las areas protegidas no consumen productos ni ser-
vicios locales.

Fara ka propia sostenibilidad del sisterma de areas
protegidos es imporfante gue los poblaciones loco-
les parficipen en lo conservacion, perc fambien en
los beneficios generados a partir de [os recusos gue
s2 protegen. Por medio dal tursmo comunitano, kos
vecinos de laos areas protegidas pueden parficipar
medionte su uso sostenible, ofreciendo diversos pro-
ductos y servicios a los visitantes.

Los pofticos del Ministeno del Ambiente y Energio
fienden hocia una mayor porticipocion de la socie-
daod civil v los comunidades cercanas en ka gestion
de los Bomodos "servicios no esencioles” de las areas
protegidos. Esto incluye principalmente los servicios
nisticos, que podian ser concesionados a ongoni-
ITciones y empiesas locales



Ce esta manera se lkogra un doble objetiva: (1) kos
funcionarios de las Areas de Conservacion pueden
dedicar mas fiempo a ko gue son sus funciones esen-
ciales, de control v proteccion del recurse notural, v
(2) se participa a la poblacion local en ko geston v
aprovechaomiento sostenible del recurso.

Un sjfemplo de esto lo constituye la Asociocion de
Suios v Amercs del Pargue Mocional Chimpo. Se fro-
1a de personas de ks comunidades vecinas ol par-
gue, que brindan a los vistantes los servicios de frans-
porte v guiodo. Esta asociacion se ha converfido en
un afode del parque en la prevencion v control de
actividodes que atenten contra los recursos notura-

les, como los incendios forestales v ofro fipo de ame-
nozas.

Todo lo antenor no significa gue el funsmo comuni-
tario no presente fambien un nesgo de generar im-
poctos negativos ol ambiente. Aligual que cualguser
cfro fipo de actividod productiva, el desarmclo turis-
fico conlleva una sene de fransformacionas y accio-
nes sobre el medic gue pusden ofectar al recurso
natural. Por ello es necesarnio sempre hacer una eva-
luackon del mpocto y definir las medidas comectivas
gue reduzcan al minime el nesgo de alteracion del
medio, como lo confaminackan, ercsion, ¥y oros gque
52 puedan producir .

2. & esio 5= refiere ef Copituo 7 sobre Sostenibidod Ambiental,
donde & presentan los critenos establecidos comao una guia
peana bos olles ngruess. e fussmo.




La Fundacion Monte Allo se constituyo en lo comunidod de Hojancha en el afio 1992 con ka mi-
sion de restablecer el equiibnio ambiental de lo cuenca superor del Rio Mosara. Surgic como una
respuesta de los propios vecinos frente a la omenora de desapancion de las fuentes de ogua,
debido a un ocelerodo proceso de deforestocion gue Bevo a gue el Rio Nosara se secara en el
ano 1990. Las gestiones ante los gobiemos local v nacional, la recoudocion de fondos entre kos
propios vecinos y con diferentes donantes, hicieron posble la compra de fiemas pora establecer
un areq protegida en ko zona de recorga acuifera.

Es en &l ano 1987 cuando la Fundocion decide comenzar un proyectho funstico con e gue ge-
NEerar recursos econdmicos para dar sestenibilidod a los occiones ombientales emprendidas. La
constiuccion de un albergue, un cenfro Museo, una red de sendercs v un mirador en la reserva,
permmitieron comenzar a dar un aprovechamento economico a kos recurscs noturales protegidos,
infegrandolos con otros atractivos culturales locales y dondo participocion a vanas fomilios de la
comunidad.

La Fundocion cuenta con el apovo del Ministeno del Ambiente, con el cual combina octivida-
des de proteccion v educaocion ambiental: reforestacion, limpieza de couces ¥ promocion de
procticas productivos sostenibles como la ogrnculiura organica, pofreros arbolodos y ganaodena
semiestabulada.

En lo reserva de ko fundocion se han idenificodo mas de 200 especies de arboles y arbustos, y
mas de 150 especies de aves, incluyendo dos especies vegetales nuevas pora la ciencia: un hon-
go (Erntoloma sp) y un arbusto (Stemmadenia hannaoe).

Las areas que han sido adguindas se encuenfran en un proceso de regeneracion natural, gue ha
hecho posible la recuperacion de los fuentes de agua para gorantizar &l abastecimiento en la
zono. Grackas a la actividad tunstica, la fundocion puede dar confinuidod a su imporante labor
y dar un valor economico al recuso protegido, generando oporfunidodes de emplec mediante
una actividod omigable con el ambiente.



BENEFICIOS ECONOMICOS
LOCALES DEL TRC
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"La esperonza de nosotros fue tener un emplec & in-
grescs economicos para nuestras necesidades ...)
Ya no dependemos unicarmente de la pesca, ohora
con tfanto viento no se puede salir o pescar, estana-
mos a brozos cruzodos como mucha genfe de ko sia,
pero con el tursmo estamos recibiendo ingresos.” Es-
1as son expresiones de los mujeres de la sla de Chira,
gue operon = albergue fumstico La Amistad. Paolo-
bros como estas hacen pensar que de alguna forma
se esta cumnplendo el objetivo de gue el Turismo Ru-
ral Comunitano confribuya a mejonar kas condiciones
de vida de las personas, como un complemento a
las actividodes tradicionakes.

Tras varnos anos de desarrcllar la actividoed turnistica,
comienzan o aparecer los frutos v los grupos han lo-
grodo percibir combios significatives en lo genera-
cion de ingresos economicos. Mo siempre ha sido asi,
Yo gQue en un prncipic ka maoyona de ks personas
gue poricipaban en o prestacion de servicios. turts-
ficos ko hacion de monera grofuita v su aporte de
fiempeo se valoroba come una confribuciaon para la
organizacion .

La situacion ha cambiado. 5e han generado pues-
tos de trabajo termporales gue fienen remuneracion
BCONOMIca, como por ejemplo: cocinera, ayudante
de cocina, mucama, guia, pean, boters, capitan de
bote y guardo. Atendiendo al género, los puestos se
desempefan de lo sguiente manera (en la mayona
de los casos):

Cocinera
ayudante cocing
mUCarma
guias

GENERO/SEXO

MUJERES

Guios
guardas
pedn HOMBRES
mantenimiento
capitan de botes

e PR o TR WL R -

Para = desempeno de estos puestcs se contrata
personal cuando hay visitantes. En ka mayona de kos
Ccasos son personos de ko orgonzocion, perc cuon-
do se necesta personal extra se controta tambien
a otras perscnos de lo comunidad. Como muestra
de algunos de los albergues, en el cuadro siguente
52 puede observar el nimerno de puestos femporaies
gue 2 generan pora lo afencion de los diferentes
grupos de visitantes,

1. Asi, los nuevos nfegronfes de lo ceganizacion deben hooer un oporte =co-
namico o pogar una cuota de ingreso. 3e estoblecs un promedio de dine-
ro oportado por coda socic y en funcion de ello s= estoblece lo cucta de

ingreso parg ssos nuEvss integrantes.




MNembre d= la
CIganEocion
Montealto
Damas de Chira
Tesoro Verde
Asccode
El Copal
Asepaleco

Adessaru
Aroprova
Proamedio

B3 B3 ORI B3 B3 L B RG e
T L I o

Fodemos chservar que, en promedio, pora la ofencion de un rmaxi-
mo de 4 visitontes se estima necesana lo confratacion de 2 perso-
nas en los puestos de cocinera y guia. Nomalmente lo cocinera
asume tambien las funciones de mucarma.

En el rongo de 5 a 10 visitantes, se estima necesana lo confratacion
de 3 personas, en kos puestos de cocinera, ayudante de cocina v
guia, donde las funciones de mucoma son asumidas por la ayu-
dante de cocina.
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¥ en el rango de 11 a 15 visitontes se estima necesana la contfrata-
cion de 4 perscnas en los puestos de cocinera, ayudante cocing,
guia, mucama vy servicios de limpieza. De igual manera sucede en el ran-
go de 14 personcs en odelante’.

En el caso del Albergue la Amistad en lsla de Chira, se estan generando
dos puestos de trabojo mas: el de capitan de la lancha, pues brindan tours
en bote por los manglares, v el de mantenimiento de bicicletas.

Veamos el valor economico promedio por hora de trabaojo ¥ por puasto,
considerando kos datos aportados por kas osociociones entrevistadaos:

B B B W B W O W R

4 visitantes Sall 1Mals 186 en odelante

B oW s R M

2. Hoy que indicar gue exsten ofros
toreas necEsoas, como = mane
tenimiento de los deeos werdes
y los sendenos, o repomcion v
mantenimiento de lo plonto fuis-
tico, =l areglo de comnos, =i,
Sungues son importantes, |pues
contidbuyen a multiphcar los be-
neficios pora lo comunidoad, 5=
trofo de lobores evenhuoles gue
quedan fueso de eshe ol




Ayudante

Cocmnera ;
cocing
F
romedios por an ST
hora
1 jomada 5,232 4,044

Fara los puestos de cocinera, ayudante de cocina v
mucama, la jomoda loboral se consderd de 12 ho-
ras, Para los peones de 8 horas v de 10 horas para
los guias.

El precio por hora vara de aocuerdo a la region v de
acuerdo al fipo de lobor que se desempefie. Por
ejemplo, pora el puesto de cocineros se fiens un
rango minimo de 400 o un maamo de 500 colones
por hora, ko gue en promedic significa 435 colones
por hora loborodo. Consderando un dic de frabao-
jo (12 horas), se paganon 5.232 colones (algo mas
de US55 10). Tomandeo en cuenta que el promedic de
estadio de los visitantes en el Albergue es de 2 dias,
el ingreso para una cocinera sena de 10,4584 colones
(mas de 520). 5i bien puede considerarse gue esta
cantidod es bajo o poco representativa, s represean-
ta un cambio signficative para los pesonos que ko
desempefian, pues antes no contaban con ningun
ingreso economico, ¥ no ss desempenoban en nin-
guna actividod productiva remuneradao, especiol-
mente las mujeres.

Mucama Peon Ewas
337 A50 774
4,044 3,600 F.740

Fara el cose de los guias, la remuneracion por dia es
lo mas alta, vy se requiere que acompanen ol grupo
por el tiempo fotal de estodia de los visfantes.

Con e funcionamiento regular de algunos de los al-
bergues, se han generodo odemas puestos fijos de
trabajo, como el de guarda vy jardinero, gue repre-
sentan ung opcion de emplec para offas personas
de lo comunidad.

Cuatro de kos albergues financiodos han contratodo
personal pora los lobores de cuido durante la noche,
Con una remuneracion promedio mensual de 55.000
colones. En el coso del Albergue Nacientes Palmi-
chal, ze cuenta con kos servicios de jardinero tres dias
a kg semana. El resto de los albergues desempenan
estos puestos con el aporte voluntaro de bos socios v
socias, por medio de un sistema rotafivo, pues fodo-
via no es posible afrontar estos costos fijos.



For visitacion entendemos lo Begoda de personas
locales, nocionoles, estudiantes, investigodores ex-
franjercs v nacionales, voluntaros, tunstas nociona-
les v extranjeros, para disfrutar, compartin y utilzar kos
servicios furisticos gue s2 brindan en los olbergues
turisticos.

Propiciar lo vistocion en los sifios tunsticos se ha con-
verfide en uno de los prncipales retos para las or-
ganizociones, ya gue no todas ellas cuentan con kos
medios v los conocimientos necesonos para hacer
una efectiva promocion de sus servicios.

Todaos kas empresas de turisme rural comunitano han
enfrentodo esta situacion v han generado formas in-
geniocsas para la promeocion vy comercializacion de

Penodo

Total de orgonizaciones

4535
de la muestna

Premedio vistacion &17

2003

7049

los servicios tunsticos, dandose o conocer por radio,
television, en penodicos loocales, asistendo a ferias de
tursmio, visitondo instituciones estatales v privadas,
hoteles cercanos y operadores funstcos, invitando a
tours de fomilianzacion, eto.

Lomentablemente no se cusnta con registros preci-
505 gQue permitan calcular el porcentaje de ccupo-
cion en los albergues, ko gue dificulta un analisis de
lo visttacion. Sin embargeo, segun estimaciones de la
red ACTUAR, este valor ronda el 20% en los albergues
afiiodos.

De acuerdo con enfrevistas personales realizadas en
los albergues seleccionados, para el penodo 2002-
2004, la visitacion total fue de 19,000 personas, como
52 muestra en el sguiente cuadro:

Total percdo

2004
7084
15.068
agl Bas



En termings generales se puede decir gue en el afo
2003 hubo un incremento de un 42% en la vistacion
vy en el ano 2004 de un 44%,. tfomaondo como bose
el afic 2002, afic en que se inicka ka visitacion en kos
albergues. Tres organzociones han enfrentado al-
gunos problemas organizativos, odministrativos v de
mercadeo, por lo cual su visitacion descendid princi-
palmeante en el afc 2004,

Mo se cuenta con datos detalodos gue Nos permitan
saber con cerera el porcentaje de visitaontes extran-
jeros v nacionales, investigadores, etc., porlo gque no
se puede dar una nformocion exocta. Sinembargo,
consultands a las personas encargadas de los alber-
gues, se puede afirmar gue los visitantes exfranjeros
representan aprocdmodaments un 40% del rotal.

En el afoc 2002 comienza ko prestacion de semvicios
tunsticos en la mayona de los albergues’. Antes de la
promocion ¥ la comerciclzocion, una de los prime-
ras tareas fue definir cual era lo tanfa a cobrar por kos
servicios turisticos, pora asegurarse de gue lo utiidad
cubnese ol menos kos costos fijos de la empresa. En
un principio, las tanfas no conternplaron estrictamen-
te el costo de los servicios, sino gue se establecierocn
por comparacion con e precio de servicios seTilores
en ofros albergues.

Veamos lo evolucion de los forifas promedio para
los clbergues, tomando como supuesto un poguete

gue incluya hospedaoje, desayuno, almuero, cena
y tour

Ao Nacionales Exfranjercs
2002 B-25 13-35
2003 13-30 13-44
2004 13-33 15-44

Mo todas las empresas de tunsmo rural estableciercn
tarfas diferenciodas pora turistas nocionales v ex-
tranjeros al indiciar sus operaciones. Esto fue algo gque
propusieron los cperodores tunsticos, ol igual gue la
adopcion de tarfias netas y rock. Esto sftuacion ge-
nerd lo necesidod de eloboror manuales de venta
gue especifiguen todos los servicios funsticos gue se
brindan v sus respectivas tarifas.

Mo se cuenta con registros detallodos de todos kos
albergues, que permmitan determinar los iIngresos ob-
tenidos por la venta de servicios tunsticos para el afo
2002 5in embarge, para & afo 2003 se pueden dar
los premenos dotos, donde los ingresos ascienden o
27.000.000 colones (USS 50.000), v en el 2004 llegaron
a 31.500.000 (US5 &9.000), ko gue representd un creci-
miéermo de 15.5% para los occho albergues considera-
dos en el onalsis.

& A excepcion del albergue Cosocode, guee inicid su funciona-
miento =n el afo 1989, v o albergue Monte Alto, que lo hizo en

TPFE-1997.



Este fue uno de los intermogantes mas frecuentes
cuando se inicio el area de Tursmo Rural Comuni-
tanc en el PPD. ; Senerard beneficios economicos?,

;o qué plozo?

Tras varios anfos encontramos respuestas en expresic-
nes come las de Liliona Martinez de kla de Chira: “Ya
se les quite lo idea de gque solo las mujeres o el gru-
po se iban a beneficiar, ya se dieron cuenta de que
25 a lo comunidad...como los pulperos, que hasta
nos hocen precio en lo mercodena gue se compra,
hasta nos venden con precio de clmaoceén...es mas
boroto comprar en ka isla gue salir a fusra a comgprar

Y pogar panga... Ahora el pescado se va o comprar
directamente ol pescador v no a o pescodena que
e85 un infermediano, nos ponemos de acuerdo con
los pescadores para kos dios que tenemos visitantes v
les encargamcs | pescado y los camarcnes gue vo-
mos o ocupar. & traves del provecto se han genera-
do esperanzas para mucha gente”. En este senfido
tambien se expresan ofrgs personas, Como organi-
radeores de tours, arfesonos, ., gue afiman gue
la visitocion de turistas en la zona genera beneficios
eCondMmicos para ofros gupos de ko comunidad.

En el cuadro siguiente se muestran los fipos de encao-
denamiento gue se generan en estas comunidades,
pora lo prestacion de los diferentes servicios a los tu-
ristas:

SERVICIO/PRODUCTO QUIENES
Alimentos, productos de  Pulperas de la comunidad.
lirngi 3 :
i e Agnouttores de la zona.

Productos frescos: futa,
hortalzos, leche-gueso

Fingueros.

v matilla
PRODUCTOS

Pan frescofTarillas
Coseqos

Cames rojas ¥ blancas

Pescado y manscos

Automotnz

TRANSPORTE Transporte a caballo

Transpore en panga

Verdulenas de kos comunidades.

Mujeres de lo comunidad que hacen pan y Torillas
de maiz para ka venta.

Srupos de mujeres gque chan pollos v cerdos.

Pescadores de la comunidad.

Tasgistas de lo comunidad con camos doble froceion
gue faclitan el ocoeso.

Miembros de lo comunidad que cuentan con cabo-

llos pora lobores ogrcolos v kos alquilan o prestan el
sevicio de guiado.

Boteros de ko comunidad para o fronsporte de los
cherntes.




SUIAS

ARTESANIAS

TOURS CULTURALES

TOURS
AGROECOLOGICOS

OTROS SERVICHDS

Suias

Traductones
Barmiba

Bisutena
Popel reciclado
Comisetas
Cuenta cuentos
Misica de marmiba
Misica de guitara
Bailes tipicos
Museo indigena [
artesanias indigenas

Fincas organicas

Cafée organico [
Procesado del caofe

Bicdigestores

Ganaodo

semiestabulodo

Trapiches

Lavanderio

Sulas locales.

Perscnos que conooen un segundo idicma.

Srupos de arfesanos, en su Mayonia Mujenes.

Miembros de la comunidad con focilidod pora con-
tar cuentos, tocar manmiba, guitaras, realizar boies
fipicos, etc., a los cuales se controta cuando hay vi-
stantes.

Visita a museos indigenas y la verta de artesanios.

Productores organicos, que muestran e monejo de
5L15 firee s,

Fincas productoras de cofé gque estan pasando de la
produccion fradicional a o organica/procesadores
de café, de manera semi-industal.

Fomilios de los comunidodes que estan ufilizando
biodigestores para la produccion de gas.

Ganoderos de |a zono, gue cuenfan con gonado
semiestobubodo para la liberacion de terenos de po-
frero.

Trapiches frodicicnales gue subsisten fodavia en mu-
chos comunidades.

Lavodo de ropa de coma, panos y offos implemen-
tos del albergue, asi como lovodo de ropa a los turis-
tas que demanden el servicio.




Maoestro de obros.

et oo

Fontanercs, electncishas,
canpinteros y eboanistas.

Ebanistas.

Equipomiento Costureros.

Arfesanos.

: Zenera ganancias el TRC? ; Es posible cubrir los cos-
tos figos y varables de ko empresa? Estas son pregun-
tas comunes que hana un empresano, un donante,
un ente financiero o alguien inferesado en una octi-
vidad smilar. Pero responder a estas intermrocgantes es
complicodo, aunque se puede afirmar gue s esta
en el camine para legrardso.

Ez muy pronto para demostrar con daotos econdmi-
cos lo rentabiided de las iniciativas gue estan en
marcha. 5in embaorgo, algo que representa un cam-
bio significative es gue se estan cubnendo los costos
fijos v vanables para la atencion de grupos, algunos
de los cuales se cubnan antesormente con el aporte
de las propios orgonizaciones o con frabajo volun-

tano. Los costos fijos v vanables gue estan cubriendo
son los siguientes

COSTOS FlJOS
Energia eléctica
Agua
Telefono | Intemet | Fox
Suministros de oseo
Popelena
Impuestos municipales
Permisc de funcionamients Ministeno Solud
Limpieza de senderos

Mano de cbra: Guarda
COSTOS VARIABLES

Mono de obro segun la visitacion

oo oM M M oM M M X

Compra de matena prima
Transporte matena prirma
Transporte de los visitantes

oo M M

Aln asi, quedan fodavia offos costos por Gsurmir,
como e pogo de mmpuestos, kos corgos sociaoles
para la confratacion de personal, lo depreciocion
v &l mantenimeento de ko nfroestruciura v eguipos,
los cuctas de ofiiocion o ofros crgonizacicnes de se-
gundo grado vy la confratocion de personal fijo para
los lobores de administrocion del albergue, promic-
cion y comercializacion”.

En general, se pusde ofimor que en cas todos kos
cosos s2 esta en el coming hacia la rentabilidad,
pero aun no 52 ha generado un nivel de vistacion
suficiente para alcanzar &l punto de equibro.

4. El nubro de inversones y su costo (pogo de cuofos), &5 un retho

impostonte a andfrentor &=n tdmnos finoncieros, yo gue &n lo ma-
yora de los cosos lo inversidn =n infroeshucheo == ha dodo por
m=dio de donociones o reembolables



Los crganizaciones que s desempenan an Turns-
mo Rural Comunitano van en caming de lograr
su sostenibdod econamica. 5in embargo, debe
haber por parte del Estodo v de las instihuciones
rectoras un mayor impulso a la octividad, apo-
yvandcles a superar los bomeras existentes.

En teminos de inversiones, los donantes no deben
tener una actitud potemalista con kas orgonza-
ciones, sing apoyarios pora un primer impulso, o
cual conlleva:

Capocitocion y establecimeento de roles en
las enfidodes donantes para la otencion de
las empresas de tunismo nural

- Manejo finonciers seporodo de las la-
bores de lo organizacion v las labores
de lo octividad turistica.

Direccion de los senvicios funsticos
bojo los estandares de colidad de la
empresa privada.

- Fortalecimiento ¥ copacitacion a los
miembros de las organzaciones en la
toma de decisones empresanales, asi
como el regstro de informacion finan-
cierna ¥ econamica.

La comercialzocion ¥y promocion fienen

gue realizorse de manera confinua v bus-

car los mecanismos para que sea lo mas

efectiva posible. Bl contacto con diferentes ope-
radones tunsticos es fundamental.

Los tanfos para los visitantes, tfanto nocionoles
como exfranjercs, deben ser justas y equipararse
con los gue ngen en el mercado para senicios v

niveles de calidod similares.

Los orgonzociones deben realizar inversiones en

infroestructura complementana a ka existente, en-
frentando el costo gue impica.

Se debe dar volor economico a todaos los lobo-
res realirados en lo actividod turistica, v afrontar-
las, yo gue de ofra manera se estana subsidiondo

o actividad.




En lo cuenca del Ric Savegre, ko Comunidod

de @uebrada Amoyo vivia principalmente de o
produccion de vasnilla, un culfivo fan rentable gue
afraje muchas familios al lugar pora dedicarse a su
produccion. Todo iba bien hasta gue un hongo ara-
50 hos culfivos, y enfonces, como relata Misoel, “nos
quedamos viendonos los unos a los ofros. .. j8ue hacer
ahora?”.

Ante la falta de altemativas, muchas fomiios optaron por
vender sus fiemas ¥y marchar o ofros lugares, y de los 42 gue
formaban la comunidad (muchas de ellos habion llegodo
afraidas por el boom de la vainilla) sclo quedaron 186 en el
afo 1992, En ese momento, lo Asociocion de Productores de
Vainilla (ASOPROVA) se decidic a comprar una finca de 33
hectareas para empleara en & tureme, confra la opinion de
muchos vecinos gue no crelan en esa actividad para una co-
munidod como Buebroda Arroyo.

"Porgue nos visitaba mucho el tuiemo, pern lo comunidod no
tenia que ver nada con & tunsmo que entraba, ko comunidad
no se beneficioba en noda, mas bien era un problema, porgue
maltratabon el comino con los bestas, los comos. ..y nosotros
guedabaomos peor. Enfonces, viendo esa stuacion, optamos
por comprar la finca para el tutisme...perc no sablaomos gue
close de tursmo...”

Ad, con el propic esfuenzo v con el apoyo de algunos donan-
tes, como el PPD, lo Cooperacion Espanola por medio del
Froyecto Savegre y el Fondo de Conje de Deuda Costa
Rico-Canoda, desarclaron la infroestructura basica,
que en un nicio fus un puente colgante, un an-
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darivel v un peguefic restaurante,

¥ postencmente o constuccion de
cuatro cabinas y lo ompiocion ded res-
taurante.

El proyecto se gestiona con ko participacion
de casi todaos los familios de ko comunidad, ko
gue ha posibilitodo gue todaos ellas s benefi-
cien de ko octividad turstica. Se han generodo
puestos de frabojo temporales y rotatives para
lo otencion de vistontes (Cocineras, MuUcormos
guias).

En polobras de Juonito, una de kas cocineras, ~antes

uno no fenka donde irse o gonar.._ perc i parag una
libra de sal...que era lo minimo; y ahora, diay, cualquie-
ra, cualguier chigulio aqui s gana para un poar de zo-
patos. . o que elos guieran comprar se lo ganan agui”™. -

¥ no solo se han beneficiodo los personas gque trobajanen ©
la actividad tunstica, sino gue la asociocion ha realzodo §
mejoras en el comino de occeso que suponen un camibiio 9
imporante en lo calidad de vida de todos los habfantes. -
Ceomo relata Juanita, “antes este caminog no se habia visto
con puente. Antes Begaba uno a esas quebradas, tal vez
en bus de doce a Londres, v ogomoba ese coming con
esos luviones v fenia gue esperar o posar dos o fres ho-
ras en ks quebrodas, en ese poso hondo donde ahora
hay un puente. En ese paso llegabo uno para posare de :
alla para aca, ¥ segun a la hora a que viniera uno, ahi
le podian dar hasta kas nueve de ko noche esperando. .. F[";E H:lT[ ll.-| |{: [,;! I:_[: ;qh.iEI‘
FPeroc chora es diferente, chora es mucho mas T l""_,l » iy
bonito...ohora uno puede decr gue es una '”I!*-"U A LD H]'
bl ‘L t'l":nl..’,r-ui -h |“|.1}-.‘:=



Ya son vanas kas familios gue
hon regresodo a lo comuni-
dad para integrase a ko aso-

ciacion v pariicipar en kos oc-
tividodes de turismo. Es el coso
de Victor, que volvio de San Jose,
donde trobajoba en una magui-
ko, ¥ cuernta que “en San José uno
trabojo para una empresa y nado
mas, Agui yo sento gue estoy ra-
bajondo para la comunidad en s, v
estoy hociendo algo por mi familia,
. por kos ninos de la escusia... Una de
s 5.-H los cosas gue yo siempre sone fue ser-
£ vir en algo gue yo viera gue iba a gue-
7 dar no Como una empiesa gue o usted
: ke dicen que hogao cien pontolones, y
%, usted los hizo y se fuercn y ya, y mana-
. na hoga otros cien vy yo. Agul yo sienfo
nby que he hecho muchos cosas Que van o
quedar ogul, ¥y 850 85 muy importante. Yo
siento gue la comunidad esta creciendo y
los vecinos en lugor de ise han estado vi-
niendo. Por efemplo, mi hermana vino y con
ello son seis personas mas gue viven en lo
comunidad, que se kes puede brindor opoyo,
que ya hay una posibiidad de gue trabajen un
ratite en la empresa.”

-

Aungue oin gueda caming pPor recomed, Como
dice Misael, "&se es el problema del agrcultor,
digameos gue siembra frijcles, a los tres o cudtro
meses usted ve la cosecha, y en tunsmo no se da
eso...en tunsmo hay gue comenzar a sembrar para
recoger 3 o 10 afcs despuss... ¥ a nosotros hasta el
momento nos ha ido muy bien, yo pienso gue mas
bien hemos ido muy rapido...”



ALGUNAS LECCIONES APRENDIDAS
Y DESAFIOS A FUTURO
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Este ditimo capitulo pretende extraer algunas con-
chusiones ocerco de los factores que han contribuido
a los ociertos v desaciertas en el frabajo que = PPD
ha realzodo en opoyoe al Tunsmo Rural Comunitarnio,
con e fin de gue sean de ufiidad pora entidades,
orgonizaciones y pesonas gue deseen llevaor a cabo
procesos smilores en ofros contextos.

En esta seccion resurmemos los kecciones aprendidas
mas sgnificativas, fanto a nivel de programa comao
a nivel de los proyectos socios.

B Establecer alionzas estrotégicas enfre donantes,
instituciones estatales, proyectos vy ONGs es fun-
domental para apoyar el desarmrolle de este sec-
tor. Se hoce especial enfasis en el establecimiento
de glionzas con el ente rector de la actividad tu-
rstica a nivel nocional, para crear un enformo Mmas
favorakble.

B Es vital lo porticipacion del sistema de formacion
profesional, conformado por oguellas institucio-
nes y orgonzacicnes publicas v privadas del pais
gue desomollan octividodes de copocitacion v
formacion para el tfrobajo.

B Apoyar lo conscidocion de una red nacional
pora el desamclle del Tursmeo Rural Comunitano

en Costa Rica fue esencicl para lo negociacion
con entes publicos y privados, v tfambien para la
pIHTIOCIoN oMo s5ector.

B El Tursmic Rural Comunitario se debe gestionar con
chtenos de sostenibilidad ombiental, social, culbu-
ral ¥ economica. Es preciso dar o conocer esos
chtenos, poneros en practica v evaluaros anual-
mente.

B S5e hoce necesano definir estandores de cakdad
propics pora el sector, v focltar su cumplimiento
en todas las iniciotivas.

B Lfpoyaor lo fronsfommocion de provectos o empre-
sas impica ko busgueda de fomrmos crganizativas
empresarales optimas pora o generocion de uti-
lidodes.

B Lo mejor forma de copocitacion ha sido por me-
dic de talleres de infercambic de expenencias v
lo visita o empresas tunsticas en operacikon.

B £l analisis de los propuestas de proyecto debe in-
chuir la viabilidod desde el punto de vista del mer-
codeo, para ko cual es recomendable consultar a
operadores tunsticos gue trabajen en el pais.

B Verficar el marco normative y kas recomendocio-
nes en cuonte a calidad por porte de o institu-
cion rectora (en este caso. el ICT).

B Los donaciones recurrentes pueden conducir a un

potemalsmo excesivo ¥ por tanto dificultar que
los proyectos se fransformen en empresas.



B Procticar desde el comienzo el registro de infor-
macion contable y finonciera para ko toma de

B Estoblecer puestos de mabaojo de acuerde a los dectsiones.

servicios turisticos gue brinda la empresa y capa- g
citar al personal para el desempefno eficiente de
los mismos.

Incentivar el desamrollo de actividodes producti-
vas complementanas como venta de arfesania,
frutas, servicios de alimentacion, efc., con el fin de
atenuar los temporadas bajos de visitacion. Esto
favorece la continuidad de ingresos todo el afio v
apoya la motivacion del gupo.

B Codao inicictiva debe definir clararmente & pro-
ducto y los mercados a los cuales ccceder. Hay
gue remper con el supuesto "construye v vendran

los turistas”. B Lo valoracion y muestra del aspecto cultural v
ambiental debe ser uno de los ingredientes de lo

B Destinar recursos dentro del presupuesto del pro- e ERE, oy
cferta tunstica presenfada por los Iniciativas.

yecto para:

B Es imporante contar con herramientas fecnologi-
cas de comunicocion (occeso a intemet, telefo-
no, fax), comeo condicicnes elementales para la

a. Capocitacion practica y especifica, median-
te infercambios de experiencias.

b. Promocion y comercializacion, formacion de promeocion y comercialzocion.
redes,
B Car prcrdod a la formacion de guios locales biin-
c. Asistencia técnica para el desarrollo del pro- gles como interpretes de lo comunidad, yo que
ducto, con perscnal copacitado de la indus- son la carta de presentacion y su ventaja compe-
nia turstica. fithva.

d. Fortalecimiento técnico, administrative y orga- B Promover la equidad de género en el desarclo
nizathvo en diversos aspectos. del proyecto v en Todo empresa comunitana de

e , , . turismio rural.
B Incorporor desde el inicic a ko industa funstica en

el desamollo del proyecto favorecerd ko vistacion
postenor.



El Tursmic Rural Cormunitanc es un segmento de mercado emergente en nuestro pails, y 58 encuenira en pro-
ceso lento pero segure para consclidar su oferfa. En este proceso sera necesano superor und serne de retos,
que en e mediano v large plozo significaran su sobrevivencia en el mercade tunsfico nacional e infermacio-
nial.

A& confinuacion se mencionan los principales desafios o retos para el sector v para las empresas de funsmo
rural apoyadas:

B Competir con otras empresas fomiliores o privao-

i e B Consolidorse como el o ducto tunsti-
das que brindan servicios semilares. : £ SHELR BEEhE S

co de Costa Rica.

B Mantener la calidad de los semvicios oferfados v i . §
; 1 A B Forfalecer la ariculacion por medio del esta-
CrEar NUevVas opciones para ncrementar ko visio-

cian blecimiento de redes locales, regionales v no-
- cionales.
B Tomaor decigones empresanales en aspectos od-

E . Sl B Mante oferta de calidad, |
manistrativos, financieros, legales y organizativos. Sl T e calided, lo que supe-

me:
B Creor los condiciones econdmicas v financieras

e e L ey i i - Establecer estandares de caolidod propios

para & sector.
B Cumplr con todos los permisos de funcionomien-

5 Lt . - Comprometerse con bos estandares de co-

lidod.
B Proporcionar una formocion confinua pora las

pEEonas que paricipan en la empresa turistico. T Rl o ke =.de e )

tal, sociol, cuttural y economica en lo ges-
B Destinar ingresos econdmicos para ka promocion tion de los iniciativas.

y comercializocion : iy oy
B Ampliar lo vento de servicios Tunsicos.



ACEPESA

ACTUAR

AEC]

ATEC

BUN-CA

cBM

CHTC

CEMAT
CONAMV

COOPREMNA

COVIRENAS

=57

FAFA

FAM-TRYP

FOMNAFFC

FUPROYI

=EF

Asociocion Centroomencana
para la Educocion y la Salud
Asociacion Costamcense de
Tursmio Rural Comunitano
Agencia Espancla de
Cooperacion Imtemacional
Ascciocion Talomanguena de
Ecotunsmo

Red de Biomasa

Comedor Biclogico
Mescomencano

Asociacion del Comedor
Biclogico Talamanca Canbe
Centro Nacional de Culhura
Consejo Nacional de Vialidad
Consorcio Cooperative Red
Ecotunstica Macional
Comites de vigancia de los
recursos nafurales

Cerificodo de Sostenibilidad

Tunstica

Filtre Anoercbiceo de Flujo
Ascendente

Vioje de familiarizacion
Fondo Nacional de
Financiamiento Forestal
Fundaocion Promotora de ko
Yivienda

Global Envircnment Facilily

(Fondo Mundial para el Medio
Ambiente)

DA
IMAS

IMA

MINAE

MM

OMT

CBC

OMNG

PHLUD

PPO-CR

PSA

HMNAC

TN

WWF

Irstituto Costamicense de
Turismc

Institute de Desarollo Agrano
Instituto Moo de Ayuda Social
Instituto Nocional de
Aprendizaje

Infernational Senvice of
Volunteers

Ministeno del Ambéente y
Energia

MMesa Macional Compesing
Organizacion Mundial del
Turismio

Organizacion de Bose
Comunitana

Organizacion No
Gubemomental

Programa de los Naciones
Unidas para el Desarrollo

Programa de Peguenas
Donaciones Costa Rica

Pogo por senvicios ambientales
sisterna Macional de Areas de
Consernyacion

Turismo Rural Comunitarnio
Urnian Mundial para la
Consernvacion de la Noturalezo

World Wild Fund (Fondo Mundiol
para la Naturaleza) '
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Mo.  ORGANIZACION UBICACION PROPOSITO DEL PROYECTO CONTACTO
OFRECIDOSE
Aszociacion Pieez Fededon Forfolecer = proceso de  educocion Hospedoje Caoros Marin
Montano Vesde Somn Josd ambiental que mplementa lo oso- Almertacion Tel.: 771 B431
ciocion Montoha Verde en lo ono Educocion am- Fomx 771 B431
de omordigueomiento de los Forques bieniol monverd
Mocionol Chimpd = infesnocionol Lo Froctcos soshe- TOCRI.CO.CT
Amistad y &n & conton de Pz Tefe— nibles
didn, con e fin de proteger y corser-
wvar |o biodiversidod de lo region.
Fundiocion pano =l Jon Josd Desmmollor un proceso pEMoNED- s pomecd Luls Falos
Centro Biolégico Firez T=imdcon te de gestion ambientol del Certo Afmentacion Teel: 771 S09&F
lo= Euebrodos @usbrodas Biologico Lo= @webrodos, bosodo Ar=o de ocom- Z81 2709
FUDEBOL en lo educocion y lo copocitocion par &liberih Folios
ambiental de los seciores de los co- barnposono Tel.: 363 7794
munidodes de lo Cusnco del So Shue- Res=rvo de ciprofung
bradas, interesodos =n emprender Iz e Con TOCRI COLCT
occiones de o ocional de los e sl ros Liowosl
cursms naturales pan =l mejosormesn- Suias locoles namdepian go.or
to de sus condiciones de vida. Volkmtosiodo
Asociocion de Funtonenos. [esmmollor  octvidodes olfemativas Limentacion Tl 743 1048
Froductores Lo Abomin de Bioley  productfivos como lo ogricultura or- Commnorhas guio- Foo 743 1003
Armstad Buencs Ares ganica y = ogoecoturamo, paro dos
reduci =f impocto sobre = ombiente
en = Posgue Infemocional Lo Ams-
tod y mejoror o coidod de vido de
s fomibos.
Asociocion de Villo bk Contribuir @ o conservocion de lo Hospedoje {E/C)
Produciores Cerro Muerte biodiversidod, = monfenimiento de &mentacion
Foeesinles de Vilo Fdsez Tededon ins funciones del bosgque v o volo- (E'CY
Wl rizocidn ded bosque de olfuo como Animocion om-
provesdor de serdcios ombientoles ieniol
EACERTRL esfrohigicos, mediante o puesta 2n Carmnohos guio-
funcionomisnto de un centro de ani- dos
maocian ambiental.
L Lo s Ll




Azociocion
Ecologica Ployo

Azociocion
Ecologica Amigos
del Chimpo

Aznciocion de
De=onolla integral
de Herodumo de

Peninsula de Oso

Heradura de Rivos

PROPOSITO DEL PROYECTO

Lograr = oprovechamienso  soshe-
nible del recurso bosgue medione
o implementocion de un proyecio
ecotunsiico en lo comunidod de Flo-
yao Hemmoso, con el fin de confribuir
o lo consersocion die lo biodivesidod
v = mejosormiento de lo colidod de
vidia de kas fomiias.

Lograr = apsovechomento sostenible:
de los recursos noturales, medionse =]
fostolecimiento del proyecio ecofu-
ristico en o comunidod de los Plones
de Dmake, con =l fin de contribusr a lo
cons=rnvocdn de o bindiverdgdod.

Coninbasr o ko conservooan de lo
biodiversidod, = monfenimiento de
los funciones de los scosstemos v lo
dinromzocion de ko sconomia locol
mediante = forrfalecmisnto del de-
sormollo tunisfico integnol v responso-
bl= ded FH. Chimpa v lo comunidod
orgonizodo.

Contribuir con lo conservocion de lo
biodiversidod =n = Porgue Noco-
nal Chinipd, medionte ko piofeccion
de oz recussos noturobes, & mejom-
miento de los condiciones de la nuto
attemotiva Usan-Chimpd y lo minemi-
rocion de los posibles imp octos sobee
el ecosEterno genemdos paor ko visito
de ecofuristos.

kospedaie
Afmentacion

Res=no de bos-
gque Con s=nde-

ros interpeetodos

Hospedaje
Afrmentacian

Hespedoje &n
refugio y fiendos
de compano
gricedos al F.M.

Chimipa por ka
Ruta Uran

Eayra Salozar
Tel.: 849 0848

Dents Blizondo
Tel: 771 TR
Ja2 0916

denisguiguran
@hotmall com
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Mo. ORGANZACHIM

10

11

12

13

Cooperotfiva
dutogestionono de
Produccion de keno,
corbedn y mangle
COOFEMANGLE RL

dsociocion poso

lo Defenso de los
Derechos | ndigenas
Tesibes {&30DINT)

Unidn de Amigos
pona ko Froteccion
di=l Ambisnte
(UMAFROA)

Asociocion de
Froductones

died Mongior de
Fiaya Bloncao,
ASOMANGLE
Mujeres Indigenos
con Espintu de
Lusche

UBHCACHIMN

Témaba de
Buenos Aires

Comunidad de
Lomgo ko
Bas=nios Spes de

La Polmio de

Fey Cusnd
Bas=nios Anes de

PROPOSITO DEL PROYECTO

Contibuir o lo consersocicn del man-
glor y o meyoror o coldod de vido
de oz fomilios osocodos o Coope-
mangle, desamoliondo
ecohmistico &n los monglores de Fe-
raiba Serpe, y forfoleciendo sus co-
pacidades humonos, ceganizatvas y
mofenoles.

Contibuir con los reowsos nateales y
con ko geEnenocidn de aolbemotivos de

un  SEriCHo

desmrollo pora & mejoramiento sco-
nomico de las formilios

Consiituir un centro de senicios pama
=l mejoromeentc socio-ombi=ntol co-
munitone =n = areo de omosiguo-
miznte del Posgue Intesnocionol Lo
Amistod

Dezorolior oltemotivos econdmicos
de aprovechomento sostenible del
manglor, medionte = desopolio de|
ecohmmo y o recuperocion de o
piangua.

Fortalecer lo ongonzocion de mujenss
indigenos o frowls de lo copocita-
cion y =l estoblecmiernto de meco-

nismos ofemotivos de  peoduccion
omigables con & medio ombi=nte y
gue fortolercon lo cultuna Beunka.

SRR, CONTACTD
Alimentocion Urlas Pormas
E/C) Segura
Recomdos =n Ted:- B19 5823
koyok por =1 Fox: 2569319
manglar y =l Rio Wuomapod
Térmobo mofmoi. com
Hospedaoje (EFC)  Jefirey ViBonwswna
Alimentoecion Ted- B25 3513
EC) Jetryvioh@
Frezmniocion de yahoo.oom
o cutturg feile=
Arfesonios
Hospedaje =n Leonel Orfega
famiios Tl Fax: 771 8342
Almendrecain Isoumaproo®
Cominatos guia- YO0, 58
do=
Fe==reo de bos-
que
Recomdos =n Marco Sontamarda
koyak (EFC) Ted - 307 3201
Fax: 207 3280
Alimentoecion Enid Rojos
Arfmzomnios Ted: 771 0533
Cominatos gusa-
dos

-




Mo. ORGANIZACIOM

14

15

16

Fundacion para
o Consensocion
y & Desamalo
Chorotego

Asoriocion de

Froductor=s poro =l
Desomollo Sostenible=

de Bojo Lo Faz de
Zan Raman

Azociacion para el
De=onollc Sostenibke

de San ok Rural

wEICACION

Alto Laguna

Bojo Lo For de Jan

PROPOSITO DEL PROYECTO

Fropicior ko conservocion de o beo-
diversidod de o Peninsuio de O=o,
mediarnte = fofolecimiento d= los
orgonizocones indigenos, paro go-
rontizor ko infegridod fisioo y egol de
Io Reservo, que pesmito mejonar los
condiciones de vida y vezr profegerio
biodiversidod.

Mejorar o cobdod de vido medionie
= desarclio de o octividod =cofu-

nstica &n o reservo biologico bapo =
cuidodo de o osocioecion.

Forfolecer o =scusin ombisntal Son
Josd Runl pono lo educocion, corser-
vioCkEGn y proteccitn de lo subousnco
de ko rios Megro y Tobarcia.

Hospedoje en
rancho indigenao
Amentacion
Comnorhos guio-

Gimentacion
Aulo ombseniaol

Uried Aras
Tel.: 445 9049
Fooc 445 3869

Hemidn Bamirez
Allaro
Tel'Foo- 418 5520
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Ho. ORGANIACION UBICACHON PROPOSITO DEL PROYECTO CONTACTD
OFRECIDOS

17 Asociocion poro Escori Fortalecer oogonizotivo y gersnciol Cominatos guia- Maritza Morag
la Conservocion mente ko expenenca de o micro- das Teld - 2268 0163
v Desonolio de los empeesa ecoluisiico gue pemmita ko ¥isita o frops- Fax: 228 5695
Cemos de Ezcazd generocian de ingresos, dié s=ntido ches, cosos de codecechl
CODECE de perfenencio y ouionomiia o sus adobe y otnos FOCEO.C0.or

sjecutores directos, resueho creati- Almentocion Foomunogr
womente problemos ambientoles de Fohoo.com
la poblocisn, y Srva como proyecho

modeio de oufo-sosteniblidod.

18 Aspriocion pora ko Zan José Logror = aprovechomenio sosteni- Hospedaje Gemrdo Chovez
Consersocion y = Corfogo bl ded recuno bosque medionfe o Alimasntocatan Te=i - 535 0047
Desamolo Jostenible El Humo implemientocitn de un proyecho &co- Fesmreo SCOpaRE
del Copaol turistico &n o comunidod del Copal, Cobolgotos prEsenvephanar.ong

con &l fin de contibuir o ko cons=na- Cominatos guio-
cion biodiversidod y =] mejomrmiento dios
de loz condiciones de vido.

1% | Asociocion Sta, Cne- Mofopolo  Involucromeenio de los comunidades Chsmnocion de  Luzgardo Rosales
Frotectoro de los oiedonos ol Forguees Mocionol Mosino torfugos Tl - 53 8274
Recursos Mannos Boulos =n lo profeccion y Conssno- Cominatos guso- Roiney Pledrn
i Sihvesines de cion de o forugo Bouo y de gwves dos Tl - 53 047D
Motopalo mignotonias en & Refugio Tomaoindo,

proporcionondo o o wer octividodes
sostenibles y genrenadosos de ingee-
s,

20 Fundocion Hojoncho Fortalecer los proggomos de ecotw- - Hospedaje Migued Méndez

Monte= Also mmo y educocian ombiental de o - Amentocon Tel. /Fax: 659 9347
Fundocién, para responder a lo cee- - Reserso monfeatifodE
ciente demondo de servicios de los - Jandin de osogre- oo es

vEfontes y conciencior a los habi- deos

fondes de los comunidodes oledonos - Yisihos culurales
respecto ol wolor de los reowesos no- - Fociidodes paa
funales y culfuoles exsentes denho y
fuena de lo res=nva, y contribuir s al
mejoramiento de lo colidod d= vido
de loz pesonos.

RO
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Ho. ORSANIZACIHOMN

21  As=ociocion Roices

22  Asociocion Typho

Tour

23 Asociocion de
Froductones y
de Folconiono

24  Fundocion para
el Dezorolio de ko
Reseren Biclogico

- FUNDELO8A

wEICACION

PROPOSITO DEL PROYECTO

Sonto Cnuz - Orego Fromover lo educocion ombientol,

Chorotego
Euorsncoste

Folc onioena

el ecohmEmo, o invesigooon v lo
proteccion de los humedaolss, como
msinohegio gue conduzrco o o corser-
vockon de o biodiversidod y o demni-
mucion del impocio del desequilibio
ombiental =0 los comunidodes.

Contribwir con = proceso de restou-
rocitn de los humedoles del Forgue
Nocionol Folo Verds, mediont= lo
cora de |lo typho pora obir los es-
pe=jos de oguo y propecior  un habi-
tat odecuodo para owes mgnohosas
y residentes, y lo ulizocion de dsto
pamn ko fobsicocion de popel
Estoblecimi=nto de un centso de pro-
duccion y venio de oresonios en
jcoros ¥ ofos, y conssnacion de o
biodiversidod mediants = desomolo
de oltemotivos producivos, especial-
mente poso los mudjeres,
Estoblecer un proceso gue permita lo
niegrocion y poricipocion dindmico
de los cormmidodes de 3an Romdn
y Ployitos en octividodes de protec-
ciin, ConsErocion y uso soshenible
de los secusos noturoles que se =0
cuention en lo Res=na Biologica Lo-
s, die Borbudol

Hosped oje =n
Comsos
Afmentacion
Tours en lancho
p=ar los haame-
dales del Fio
TermpesoLe

Artesaneas en
papel de typha

Aimentacion
Comnohas guio-

CONTACTD

César Guilémez
Viviana Guatidmer
T {Fom 851 B155

Mariene Rulz
Ted.: 56181 38
Fox &71 08 39

Xinka Corders
Teel.: 200 DO0E

Hario Agullar
Tel.: 695 5180
Fooc 695 5982
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Ho.

27

ORGAMITACKIN

dh= Diemzoerallo
Inte-gnal del
Territono Indigena
Taolomeanc o-Beibn
ADITIBRI

bzpcicion de

de Conbeon Dos
ASODECT

Cuidodoses de
Kekoldi

KERCILDH WAK KA
HOMEKE

UBICACHIM

Shisoles, Tenttonio
ndigeno Bk,

Talomanco

Lirrsine (C odhasito
Caarbon Dos

PROPOSITO DEL PROYECTO

Establecer lo infrosstrectura y condi-
ciones basicos para promover octivi-
dodes eco-educativas encominodos
o consofidor los bas= poro oteoer uni
turismo de condcter ecalagico v cul-
tunal {etnoturismo) en e Tenitono Ind-
g=na Brbs de Tolormonca, Limdn
Fropiciar lo conz=nracian de o biods-
wesidod de lo Region de Talomanco,
medione |o implementocion de octi-
widodes scohusistic oS Comunitonos.

Fecuperocion ded tewitono g profec-
cion de ko biodvemidod por medio
de ko creacion y construccion de un
centro poro el monitoreo y ko imvesti-
gocidn cienfiica y lo obs=nrocitn de
oves, que propicie ko educocion co-
munal y regionol y o beneficio eco-

ndmico, integrando & conocimisnto
locol vy cientfico sobre los recusos
notunobes del temtono de o comumi-
diod.

Hospedaje

Resmreo de bos-

que
Cominotos guio-

Vistha o fincas
Cobolgotos

Tours culurakes.
Arfmsomnio

Jusha Romero
Ted - 754 2047
Vohoo.Com

Lusts Tidinboa
Josela Lipez
Ted- 730 0136

TH00533
{dejor mensajel
Faxe: 731 0020

Hemdndaz
Tel Fox: 7200136 7
To00533

COSIQMCEenss G




Ho. ORGAMIZACION UBICACION
Ssnciocion pana = Lirmn
Dezanolic Sostenibl= andoco
de Gandoca y
Mot de Linmon
ADESSAMA
Asociocion Sam Lirnn
Migusi=ra de San Migue| d=
Consennoacisn Sirooio
ASACODE
Mup=sms Indigenos Linmday
de Yorkin Brats -Comsente
STIBRAWFA Srande, Yorkin
Azoriocion de Mbarmanillo
Suios Aurhdchonos: Tolomonco
de Monzardlo L

PROPOSITO DEL PROYECTO

Aportar o bos esfueros locoles gue
buscan mejonar = =stodo de corser-
wviockan de kos torhegos mannos en plo-
yo Sondoco, conhibwyendo oo vex
o meponar los ingresos econGmicos de
o= personas de o comunidiod.
Fromover o proteccon de o biodr-
vensidod de los bosques de Tolamaon-
co, medionte = desorcllo de wsos
oltemotivos ¥y sostenibles como =i
=CofulsmD CoMmunEtono, y Contibuir
a lo consenrocion y recuperocion de
los arboles locoles, considesodos por
U imporfoncio scondmica Yy walor
gendtico.

Mejorar lo economio de los fomilios
de ko comunidad o frowds del deso-
mollo del ecotursmo, ko confeccion
de orfesonio v = forrolecimiento died
grupo de mujeses.

De=smrollor = ecotunsmo social como:
una afemativa amigable para o
biodivesidod, gue eshé bosodo =n
lo paricpocion de lo comunidod,
como mecansmo de democsofizo-

cion de los ingresos ¥ de consolido-

citin del compromiso social de lorgo
plozo hocin =] Refugio de Vido Shoes-
tee Gandocao Monoonillo.

Cbsersocion de
sorugas
Korpaking
Viohmioriodo

Faspedaie
Afrmentacian
Rezmnng de bos-

Comnorhos guio-

Lrtesania

Hospedoje

Lmertacion
Cominotas guio-

Lrtesansa
Culturg indigena
Cominohas guio-

Tours en bote
para chservo-
cion de delines
y torfugos
Inorke=ling

Bemarda Moroles
Ao Koreno
Tel.: 375 3372

224 3570

[ d=ar mensoje]

Abel Busiamante
Tel: 7590064
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AzpCiocion de
Conssnnacion ¥
Desomollo Forestal
de Tolomonco
ACODEFD

Azociocion de

Fomilos Froductonos

el fue

Asociocion de
Mup=res Costo de
Faparos

Asociacion

Ecoturnstico de

Mueses de Puero

Jemls

wBICACION

Bu=na Vista
Tolomonoo

Cahuio-

Tolomanc o-Liman

Costo de Pajoros

Fuero Jesis
Monzidn-Kcoyo

PROPOSITO DEL PROYECTO

Mejorar los condiciones de occeso y
otencitn o los turstos pora lo conso-
lidocion de uno expetencia Compe-
sn0 de ecofuismo, gue fovorezco lo
paficipocion sociol, o generocion y
distribucion de riqueza, y o conservo-
cidn de ko bindive rsdod

Coninbwr o o conservocan de lo
biodiversidod en ko cesnca ded o
Conibdn medionte = desommoldo de
atemaotivas producteos  sostenibles
que sean ombiental, cuftural y =co-
nomicomente viobles y mejoren o
colidod de vida de los grapos comue-
nales eales pobres.

Contribuir al mejoramiento de ko co-
idod de vido de los mujeres de los
comunidodes costeros,  medionie
consenackan y o de o los recursos
del monglor, =l estoblecimiento de un
MaiposanD  un vieno de sspecies
omomenioles

Mejorar los condiciones de vido de
s fomnilios de= Fuerto.Jesis, por medio
de o conmnocon y = ecotuEmo
comunitone =n e Humedal Letros

Hospedoje
Gmentacion
(ESC)

Firco ogro=cio-

Towuns en bote

CONTACTO

Tel.: 750 0N35
7500533

Roso Emdlla Craz
Tel.: 750 0380
Foo. 750 0020

Yury Montero
Tel.: 678 BOS4
Flor M. Hidakgo

Tel.: 678 B205




Ho. ORGAMIZACION UBICACION

3 Asociocion de Puntarenas
Mujmims Hus=wo -Oirceci
Armanescsr

3T Azociocion de Zono Norte
De=omodio ntegnol Montesene
de San Lues
AD| 3AN LIS

38 A=ociocion de Zona Norhe
Artesonos de Monteverde
Ecobamibi

3%  A-ociocion de Purharenos
Foguern, Leponio y Jicaral
Cobano
ASEPALECD

40 A=ociocion de Purrhonenos:
Mugmses Islo de Chira l=tn de= Chira

PROPOSITO DEL PROYECTO

Fromover el uso sostenible ded secur-
=0 iguanos, o como = desoerollo de
cren el desapolio integral de ko comu-
radod de Orocd y eeos peofegicas.
Contibur ol desandlo sostenible de
o poblocion del Vaole 3on Lus me-
dionfe uno inickativo novedosa go-
da ol ecotunsmo y en oemonia con ef
medio ombisnte.

Ofrecer uno solucion  beneficioso
pan = ambient= ol manesjo del po-
pel de des=cho, como miciatea que
lewario a proponer mejonos &n o ges-
tion de desschos soidos genssodos
=n = distito de Montewerde, respon-
sobles de ko cormfominocion de bos,
quebrodos y monontfioles.

Fromover & uso de un sisfema de in-
fosmacion geogeafico gue condriburgo
con ko peoteccion de o biodiversidod
de fa Feninmula de Micoya, por medio
def estoblecimiento del Comedor Bio-
Iagico Pennsulor.

Coninbasr al mejoramiento de ko co-
idod de vido de los mujeres de los
comunidades costeras, mediont= o
Cconsernvocian y use sodenible de los

recumsos del manglar y o ecotssmo.

Criodernn de
iguomas
Bmentacion
(EIC)

Haspedaje (E/C)
Amentacion

Haspedoje
Aimentacion

Armentacion
Tours &=n bote
por = Goffo de

Izl Craz
Ted fFooc 861 3251
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41

ORGANITACION

Azociocion de
Froduciores de
Vainila
AFOFPROVA

Asociacion de Jon
kEiden y Cesro Mora

43  Aszociocion de

Guios Ecologisticos
de Boero Hondo

44 Commb Ecologico

Loguno de Hule

wBICACION

Funtarenas

Eepos
asbhrodo Lmoyo

Zan lsidro de= Dofo

Hicoya

PROPOSITO DEL PROYECTO

Lograr = apsovechomento sostenible
de los recursos noheoles mediante =
fortolecimie nto del proyecto ecotusis-
tico &n lo comunidod de Suesbrodo
Amoyo, con & fin de conbibuer o lo
consennecion de lo biodwersdod y of
mejpromento de lo coidod de wido
de ks familios

Contribasr con ko consssvacion y
proteccion de o biodiversidod en lo
comunidod de 3an lsdro de Dota,
ubicoda en lo Res=ra Forestal los
Somfos, medmonte &= desomolo de
altemativoes  productivos  sostenibles
ambiental, sociol y economicamente
viables y que mejoren los condiciones
de vido de fos poblodones.

Contribuir con o peofeccion y con-
servorcion de lo bindiversdod del Por-
que Hocionol Borma Hondo medionte
el forfolecimienio de los occiones en
tunsmo rural comunitano en el areo
sivestre, como un medio para mejo-
o sus condiciones de vido y de los
comunidades de Janta Ano, Bomo
Cubilko, B Flor de Conolilo y Baro
Hondo del conttn de Hicoygo.

Pioseger o bicdiversdod en = Refu-
gio de Yida Shestre Bosque Alege y
brindar altesnotivos de ingresos a los
fomilios vecnos.

Hospedoje
Limentacion
Res=nma de
bosgue

g o=
Cobalgoros
Fuente colgont=
y ondarived
Jervicios diversos
(BT}

Vibos guindos o
los covemos de
Bomo Hondo

Abrmerntacion

gruiced o=

Artesaria y

|

Misael Aglero
Ref. fsdubal
Chaocén (MAG)
Tel- 779110771137
Fou 777 0410

matteyjocss
yahoc.com

‘=abrisl Parra
Chochn
Tel.: 779 1107
Fo= 7791137

Horman Mayorga
Matarriio
Tel.: 539 1551
Fooc 85% 1351

Lidisth Madrigal
Tel: 475 D194




wBICACION

MNuewo Arenal
Tl
Euorsncoste

Aserramisnio
Mu=vo Sn=nal,
Distrta Anenal,
Suonocoste

Bjogun de Upola

PROPOSITO DEL PROYECTO

Frofeger y consersor lo biodiversidod
de o loguno del Yolcdn &remol, me-
dionie = wso sostenible de 6 hecid-
rems de bosque, o gue pemmiting o lo
comunidod de Jonta Moko mejonor
surs Ccondiciones de vida.

Reolzor un opsovechomisnto oo~
ol de los recursos naturales exstenies
en lao comunidod y reducy o presion
ejercida por los poblodoses hooa la
biodiversdod.

Inwolecnor o lo comunidod de Bjoguo
de Upolo en octvidodes de educo-
citin ombiental y de ecoturismo =n el
areo de omortiguomie o del Forgue
Mocionol Volcan Tenoio, oprove-
chondo la reservo y o estocion biolo-
gico de o osochcidn.

Forfolecer lo copoacidod nsfitucional
de lo Asociocion ACTUAR, que oghs-
tino a 40 iniciotivos de fwEmo ol
comunitano opoyadas por & Frogo-
ma de Fequenios Donociones, como
un medio pora proteger la biodivessi-
dod de los zonos de infuencia de los
proyectos.

-  Comidos fipicos

-  Comidas fipicas
(ESC)
- Aresarsas (E/NC)

CONTACTO

Tel: 674 4125
&7 4138

onald Vorelo
Tel.: 466 B483
Fonc 248 1865%
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La informacion detallada de cada
proyecto se encuenira enfre las paginas
212 y 223 '
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INSTITUTO COSTARRICENSE DE TURISMO: Plan General de Desamcllo Tunstico Sos-
tenible 2002-2012.

ORGANZACKIN MUNDIAL DEL TURISMO: Tursma y atenuacion de la pobreza:
recomendaciones para la accicn, 2002.

PROYECTO ESTADO DE LA NACION: Estado de la nacién en Desarclo Humano
Sostenible: Decimo Informme, 2004,

PHNUMA: UNEP Manual for the Intematonal Year of Ecotouwnsm, 2001.

MONTJIN, L. y BONILLA, M.: Manual de crtenos y estandares para el agrotunismo
comunitanio en Costa Rica, COOPRENA RL, 2002

INSTTUTCS COSTARRICENSE DE TURISMO (Programa de Cerfificacion para ka Sos-
tenibiidod Tunstica): Manual de cotegomocion pora o certficacion C5T.

ECOTOURISM ASSOCIATION OF AUSTRALIA: Setting a Worddwide Standard for
Ecotoursmm, 2002,

ROSALES, E.; Tonques septicos. Conceptos teoncos bose y aplicociones, INSTI-
TUTO TECNOLOGICO DE COSTA RICA, 2003.

STEP: Energy consenvation: whot you need 1o know.
ASOCIACION COMNSERVACIONISTA YISKL: El preblema de la basura, 2004

BLANCO RODRIGUEZ, J.M. y CHACON, A.G.: Manual préctico para la fabrica-
cion de abono organico uilizondo lombnces, BUN-CA, 1999,

225



FUPROWVIL: Agua que nos has de beber. . [Empicka! Montenimiento de un tangue
sépfico con FAFA, 2003.

STEP: Toolkit senes for smoll hotels, USAID,

TURISMO & CONSERVACION CONSULTORES: Mejores practicas pona Turismo sos-
renible, PROARCAFAPM, 2003,

TRAVEL INDUSTRY ASSCCIATION OF AMERICA: Geoturisme: la nueva tendencia
en vicjes, 2003.

hitp:f i www.actuarcostarica.com

hitp:f fwww.nu.or.cr/gef

http:f/ www.world-tourism.org

hitp://keytocostanca.com/ community-based-ecotourism_him
hitp:f/ www.responsibletravel. com

htte:ffwww.ploneta.com

hitp:f/www. ecc-index.org

http:f fwww. solimarravel.com
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